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para un fin determinado, o combinacién de cosas o
partes que forman un conjunto unitario y complejo.

I Insumo
, Proceso
Sistema [—=—» elementos
]I.' Producto
Conjunto de elementos intimamente relacionados Retroalimentacion

conciben las organizaciones
como sistemas abiertos,
sensibles, con capacidad para
crecer y autorreproducirse y
con capacidad de respuesta, en
‘constante intercambio con el
medio ambiente que los rodea.

| 1. Importacion de energia. I

| 2. Procesamiento. |

3. Productos (servicios y bienes
que genera el sistema).

l 4. Funcionamiento ciclico. |

| 5. Entropia negativa. |

6. La informacion, retroalimentacion y el
proceseo de codificacion son funda mentales
para que funcione un sistema abierto

7. Estado estable y
homeostasis dindmica.

| 8. Diferenciacion. |

I 9. Equifinalidad |

|z integracion de los equipos de
trabajo es un factor determinante
de la productividad

4

Su modelo sociotécnico consiste en un sistema
-dinamico de importacion-
conversion/transformacion-exportacion.
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