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01 LQUE ES?

Es un proceso realizado para indagar en
las preferencias de potenciales
compradores o interesados en un
producto o servicio para saber con
claridad la toma de decisiones acertadas.

% 02 LPARA QJE SIERVE?

Sirve para mantenerse al dia y conocer
las necesidades de los clientes, permite
reducir al maximo los riesgos y
oo comprender mejor el entorno de tu
futura empresa y, de este modo, tomar
decisiones adecuadas.
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03 LCOMO SE EJECUTA?

ANV ¢ o
Se generan encuestas 7
*Se elabora un segmento del E
mercado | |
+Se da el consumo aparente ®

*Se investiga la competencia.
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-Comprende el potencial del mercado.
+Analiza la competencia.
*Permite conocer las necesidades de los
clientes.

*Determina el tamafio del mercado.
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