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PROCESO GENERAL DE 
VENTAS  

¿Que es el proceso de ventas? 

Secuencia de pasos necesarios 
para atraer, convertir y retener 
a un cliente y puede ser 
definido como un esquema que 
ayuda a los profesionales para 
anticipar las necesidades de 
los 

clientes.  

Etapas del proceso 
de ventas. 

Prospección:  Tiene como 
finalidad identificar clientes 
potenciales. 

Calificacion del cliente 
potencial (LEADS): 
Seleccionar a clientes 
potenciales que han mostrado 
interes por tu producto o 
servicio.  

Calificacion del cliente 
potencial: Etapa para 
conquistar a tus posibles 
clientes en el proceso de 
ventas.  

Presentacion: En esta 
etapa del proceso de ventas 
el agente entra en contacto 
con el posible comprador.  

¿Como diseñar un 
proceso de ventas? 

Es imprescindible saber que 
debe cumplirse un 
protocolo que consiste en:  

Presupuesto disponible  

Equipo de ejecucion 

Infraestructura 

Tipo de ventas 

Canales de distribuicion 

Precio del producto 
Posicionamiento del 
producto 

Cliente ideal. 

Argumentacion: El 
agente le presenta el 
producto al potencial cliente. 

Cierre de venta: En este 
punto se ha logrado que el 
producto atrape el interes 
del cliente.  

PostVenta: Los agentes 
hacen lo necesario para 
retener a los clientes y 
alimentar su lealtad a la 
compañía.  
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