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constituyen la cultura de una organización
se considera que los éticos se encuentran entre los más
importantes
Los altos directivos corporativos se encuentran bajo el escrutinio
público como nunca antes
las pequeñas empresas están descubriendo la necesidad de darle
más énfasis a la ética
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Es importante recordar que las decisiones éticas van mucho más
allá de las conductas reguladas por la ley
Las leyes actuales a menudo reflejan criterios morales combinados
Las reglas y los estándares morales se traslapan
La ética gerencial consiste en los principios que guían las
decisiones y el comportamiento 
La ética trata de la toma de decisiones
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La ética se refiere al código de principios y valores morales
 regula las conductas de una persona o de un grupo respecto a lo
que es correcto o incorrecto
establecen estándares de lo que es bueno o malo en el
comportamiento y en la toma de decisiones
La moralidad de la sociedad a menudo se refleja en normas de
comportamiento y valores



surge en una situación concerniente a lo correcto o incorrecto
Cada elección o comportamiento alterno parece indeseable
Los dilemas éticos no son fáciles de resolver, pero los altos directivos
pueden ayudar al proceso
 El gerente de manufactura se puede sentir indeciso entre respetar y
seguir las costumbres l

Noción de la responsabilidad social corporativa es una extensión de la idea
de la ética
los grupos de interés de la organización, como empleados, clientes,
accionistas, la comunidad y la sociedad
 Ernst & Young contribuye a que sus empleados proporcionen servicios
contables gratuitos a organizaciones
Las corporaciones gigantes, desde Wal-Mart hasta General Electric, han
anunciado ambiciosas metas concernientes a la responsabilidad ambienta

Poderosas fuerzas asociadas con la avanzada tecnología
Numerosas organizaciones responden a las fuerzas
globales adoptando equipos autodirigidos
Algunas adoptan innovaciones estructurales como la
modalidad de red virtual para enfocarse en sus
competencias centrales
los especialistas externos manejan otras actividades


