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Objetivos generales
Mision
Proporcionar servicios integrales de la mas alta calidad para las mascotas a través

de sistemas preventivos, emergentes y de medicinainterna para asi mejorar la salud
de las personas incrementando la relacién Humano-Animal.

Vision
Contar con un Hospital Veterinario de Especialidades Unico en la zona, con

sucursales que abarquen toda el area metropolitana, satisfaciendo la necesidad de
servicios veterinarios para personas que buscan trato profesional y especializado.

Objetivos especificos

La empresa le da beneficios como incrementar su capital a través de su produccion
0 prestacion de servicios, también los ayuda a motivar al personal y orientarlos al
logro de sus objetivos, un ejemplo seria una capacitacion y crecimiento personal.

Factores de la produccion

La clinica analiza de manera correcta sus factores de reproduccién, su capacidad y
fortalecer la empresa para alcanzar el éxito que se han propuesto en ser la Unica
clinica en la zona; sabiendo organizar, coordinar, planear y supervisar las
actividades asignadas.

Direccion
la empresa de la clinica veterinaria del bosque da bonificaciones como para motivar
por su buen trabajo de labor que hace en la dicha empresa, como bonos de

puntualidad, comision por ventas o consultas, capacitaciones hasta vales de
despensas; establecer sus horarios correspondientes.

Recursos materiales

La clinica del bosque cuenta con un area de consulta para darle un mejor trato a las
mascotas, también cuenta con una sala de cirugia y hospitalizacion para que se
observada, analizada asi la mascota no se sienta nerviosa, estresada en el
momento que sea intervenida; tienen métodos de diagndsticos y tratamiento de las
enfermedades de los 6rganos internos de manera no quirdrgica con el fin de
incorporar equipos de laboratorios, por lo tanto tiene la etologia la que estudia el

| MilUniversidad

K3 uDs Mi Universidad 3 @UDS_universidad www.uds.mx

Tel. O1 800 837 86 68



L' D s UNIVERSIDAD DEL SURESTE
UNIVERSIDAD DEL SURESTE CAMPUS TAPACHULA x j

comportamiento de la mascota y estan calificados para la produccién si tiene un
problema citolégica o fertilizacion.

Recursos humanos

la clinica estd constituido gerente de la institucion, recepcionista, cajero, por
médicos veterinarios generales, médicos cirujanos, enfermeros, pasantes,
auxiliares, encargado de quimico en el laboratorio, encargado de farmacia y
especialista de etologia.

Patrimonio

Tiene la alta preparacién y calidad profesional de su equipo humano; cuentan con
tecnologia como plataforma, para un mejor servicio clinicos, atencién para las
mascotas. El Hospital procura establecer una relacion de confianza y bienestar
animal con los propietarios de sus mascotas y con su equipo de trabajo, basada en
seis valores fundamentales teniendo ética, profesionalismo, buen trabajo,
honestidad, e innovacion.

El factor humano

Loa trabajadores como médicos veterinarios cuenta con una especialidad para dar
consultas, cirugias, que beneficie tanto como el tratamiento de las mascotas.

En la parte empresarial es el que beneficia 0 aporta monetariamente a la clinica
donde da la responsabilidad y la reproductividad para que funcione correctamente
la empresa ya sea la clinica.

Organizacion

En la forma que esta organizada la clinica es que cuentan con camaras, cajas
registradoras, chequeo de entra y salidas, inventarios cada mes o rotacion de
personal para cada area de la clinica.

Entorno general

Como toda carrera tiene riesgos, también la medicina veterinaria cuenta con una
tabla alta de demandas, llevada ajuicio por el mal diagndéstico, administracion de
algin medicamento, o venta para un mal uso de ello.

Entorno especifico

La mayor parte del entorno estamos hablando de competencia de la misma
asociaciéon como clientes que no se encuentra satisfecho de la atencién que se le
da, hasta el control del gobierno en que todo este en reglas como actualizaciones
de la misma clinica.
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