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Conductas interpersonales.
Acciones y expectativas
personales.

Justicia con los demás.
Liderazgo organizacional

VALORES ÉTICOS Y LA
RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES.

VALORES
ETICOS 

¿CÓMO SE
CONSIDERAN?¿QUÉ ES?

ÉTICA GERENCIAL
DILEMA ÉTICO

lLos valores éticos establecen
estándares de lo que es bueno
o malo en el comportamiento y
en la toma de decisiones.

La ética se refiere al código de
principios y valores morales
que regula las conductas de
una persona o de un grupo
respecto a lo que es correcto o
incorrecto.

os gerentes hacen elecciones todos
los días acerca de si deben ser
honestos o deshonestos con los
clientes y proveedores, de si tratan a
los empleados con respeto o con
desdén y acerca de si deben ser
buenos o malos ciudadanos
corporativos. 

surge en una situación
concerniente a lo correcto o
incorrecto, en la que hay
algunos valores en conflicto.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CORPORATIVA

QUE ES? LIDERAZGO BASADO
EN LOS VALORESse refiere a la obligación de la gerencia

de hacer elecciones y emprender una
acción de manera que la organización
contribuya al bienestar de todos los
grupos de interés de la organización,
como empleados, clientes, accionistas,
la comunidad y la sociedad en general.
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