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INTRODUCCION

Lo que forma una empresa es la organizacion. La organizacién es un grupo de personas con una meta
en comun, y esta tiene tres caracteristicas esenciales que son: el grupo humano, los recursos y los
fines a alcanzar. Nos centraremos especificamente en las empresas veterinarias para poder entender
la estructura que tienen e investigaremos una empresa en concreto. Dicha veterinaria serd la clinica
veterinaria “pets” . Identificaremos el patrimonio utilizado, el factor humano, su organizacién vy el
entorno de esta clinica con el fin de entender su estructura y como logro su objetivo para llegar a su
punto actual.
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CLINICA VETERINARIA PETS

CLINICA VETERINARIA

Esta clinica veterinaria lleva aproximadamente 26 anos de servicio en Tapachula, Chiapas. Se
especializan mds en canes de razas pequefias. Presenta los siguientes servicios veterinarios como:
Rayos x digitales, Ultrasonido, Laboratorio clinico, Cirugia, Mascoteria, Estética, Urgencias,
Ortopedia y atencion a fauna silvestre. El medico y propietario de la clinica veterinaria “pets” se
llama Alejandro Escobar Fernandez, su cedula profesional es “1348011” y egreso de la Universidad
Nacional Auténoma de Mexico.

Patrimonio

Esta empresa veterinaria consta de un local establecido en Tapachula, Chiapas. De equipos médicos
como una maquina de rayos x, accesorios para tus mascotas, materiales e instrumentos para
diferentes tipos de cirugias, aparato de ultra sonido, un laboratorio y consultorio para los animales
y todos estos instrumentos los aporta el duefio de esta clinica el medico Alejandro.

Factor humano

Esta clinica veterinaria tiene encargados en recepcién y aunque el medico Alejandro es el encargado
de la mayoria de casos clinicos dentro de su establecimiento tiene ayudantes de veterinarios y
médicos veterinarios tiene diferentes trabajadores para los diferentes servicios que tiene en su
clinica como la de estética canina, venta de accesorios para mascotas y personas que atienden en la
entrada de la clinica. El medico Alejandro tiene tres propdsitos en su clinica veterinaria ya que es
como un trabajador, es el encargado de la clinica y es el propietario de este lugar.

Organizacion

Como toda empresa desde su comienzo tuvo que tener una planeacién antes de llegar a cabo y
lograr su objetivo como nuevo emprendedor, dentro de su empresa se sabe que cada trabajador
tiene una funcion en especifico, pero eso no significa que no puedan intervenir en alguna otra tarea
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laboral, aunque en esta empresa no existe un orden jerargico como tal, cada parte que labora un
trabajador es importante, ya que los médicos veterinarios son los que miran a los animales
enfermos, los recepcionistas reciben a los pacientes con los propietarios y les dan la atencion
merecida, y los especializados en los animales les dan las recomendaciones necesarias para la
mascota a sus del duefio. Pero el Unico orden jerargico que tiene esta empresa es la del duefio y sus
trabajadores.

Entorno

Ha esta empresa como a todas le ha afectado el cambio drastico en la sociedad sus nuevas
actualizaciones y las dificultades como la pandemia, pero se han adaptado poco a poco a todos estos
nuevos retos dentro de la sociedad, como por ejemplo su pdgina web que salié en julio del 2020.

Esta empresa tambien ha tenido malos trabajadores que le han dado malas reputaciones y un
ambiente laboral algo complicado dentro de su clinica, tambien ha tenido competencias
complicadas con nuevas actualizaciones en su método de consulta, ha tenido como en cualquier
empresa dificultades con diversos clientes. Pero ha logrado mantenerse y seguir a flote.
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CONCLUSION

Mantener una empresa de cualquier tipo de emprendimiento puede ser una tarea muy complicada
ya que te enfrentas a multiples retos y aunque algunos crean que es facil crear una empresa puede
ser una de las tareas mas complicadas ya que para tener una empresa sin margen de error tienes
gue planear cada centimetro de ella incluso cuando apenas la empezaras tienes que pensar en todo.
Como el mercado, a los clientes, la competencia, los posibles problemas a futuro, etc. Mantener una
empresa es dificil, pero es un reto que con buenos conocimientos puede facilitarse un poco. Toda
empresa puede tener errores, pero tienes que aprender de ellos.




