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Valores éticos y
responsabilidad social

Ética
 
 
 
 

Moralidad

Responsabilidad social
corporativa

Fuentes de valores éticos en
las organizaciones

Ética gerencial

código de principios y valores morales que regula las conductas de una
persona o de un grupo respecto a lo que es correcto o incorrecto.

normas de comportamiento y valores acerca de lo que tiene sentido
para una sociedad donde hay orden.

establecen estándares de lo que es bueno o malo

 toma de decisiones.

¿Q
ué es?

¿para que sirve?

afectada por
compañeros, los

subordinados y los
supervisores

La cultura nacional, la herencia religiosa, los antecedentes históricos,
etcétera

¿Q
ué es?

donde viene

principios que guían las decisiones y el comportamiento de los
gerentes 

¿Q
ué es?

Dilema ético 

surge en una situación concerniente a lo
correcto o incorrecto

En esas situaciones no se puede identificar
claramente qué es lo correcto o lo incorrecto.

extensión de la idea

 obligación de la gerencia de hacer elecciones y
emprender una acción de manera que la organización
contribuya al bienestar de todos los grupos de interés

de la organización

empleados
 

clientes
 

accionistas
 

la comunidad
 

la sociedad en general


