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Estructura dE la 
organización 

Existen tres 

componentes clave en 

la definición de la 

estructura 

organizacional: 

1. La estructura 

organizacional designa 

relaciones formales de 

subordinación, como el 

número de niveles en la 

jerarquía y el tramo de 

control de los gerentes y 

supervisores. 

2. La estructura 

organizacional identifica el 

agrupamiento de 

individuos en 

departamentos y el de 

departamentos en la 

organización total. 

3. La estructura 

organizacional incluye el 

diseño de sistemas para 

garantizar la 

comunicación, la 

coordinación y la 

integración efectivas de 

los esfuerzos entre 

departamentos. 

 

  

  

Fundamentos de 
la estructura 
organizacional 
Los altos directivos deciden sobre el 

intento estratégico de la organización, 

incluyendo una misión específica que debe 

cumplirse. La declaración de misión, o 

metas oficiales, hacen que el propósito y la 

dirección de una organización sea 

explícita. Las metas operativas asignan 

fines específicos que se buscan a través de 

procedimientos operativos reales. Las 

metas oficiales y operativas son un 

elemento clave en las organizaciones 

porque cumplen con dichas necesidades, 

al establecer la legitimidad con los grupos 

externos, ofrecer a los empleados un 

sentido de dirección y motivación y 

establecer estándares de desempeño. 

 



 

 
Alternativas del diseño 

organizacional 

El diseño general de la estructura 

organizacional indica tres cosas: 

actividades de trabajo requeridas, 

relaciones de subordinación y 

agrupamiento departamental. 

 

 

ModElos dE disEño organizacional 

Diseños funcionales, divisionales y 

geográficos El agrupamiento funcional y 

divisional son los dos métodos más 

comunes para el diseño estructural. 

 

Estos tres elementos de 

estructura pertenecen a los 

aspectos vertical y horizontal 

de la organización. Por 

ejemplo, los primeros dos 

elementos son el marco 

estructural, que es la jerarquía 

vertical. El tercer elemento 

pertenece al esquema de 

interacciones entre los 

empleados de la organización 

 

 

Perspectiva de procesamiento de la 

información referente a la 

estructura 

El énfasis en la eficiencia y el control se asocia con 

tareas especializadas, una jerarquía de autoridad, 

reglas y reglamentos, sistemas de información 

formales, pocos equipos o fuerzas de tarea y la toma 

de decisiones centralizada, que significa que los 

problemas y decisiones se canalizan a niveles 

superiores de la jerarquía para su solución. El énfasis 

en el aprendizaje y la adaptación se asocia con tareas 

compartidas, una jerarquía relajada, pocas reglas, 

comunicación directa, muchos equipos y grupos de 

trabajo y toma de decisiones informal y 

descentralizada. La toma de decisiones 

descentralizada significa que la autoridad de la toma 

de decisiones se delega a los niveles organizacionales 

más bajos 
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