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Establecen estdndares de

LA SOCIEDAD en leyes y regulaciones quienes modelan el entorno
donde actia cada individuo, como su familia,

comunidad y lugar de trabajo

aun cuando en cualquier
grupo, organizacion o
sociedad determinados

VALORES ETICOS

lo que es bueno o malo en
el comportamiento y en la Se refleja en normas de comportamiento y valores
toma de decisiones. Son acerca de lo que tiene sentido para una sociedad
Unicos de cada individuo, MORALIDAD DE donde hay orden, algunos principios se codifican
-l hay muchas dreas de
< consenso acerca de lo que
— constituye un
o comportamiento ético. Son principios que guian las decisiones y el
> Cédiao d L. comportamiento de los gerentes en lo concerniente
o odlgo de principlos y - a si estdn en lo cierto o estdn equivocados. Algunos
m valores morales que ETICA GERENCIAL aspectos son extremadamente dificiles de resolver
m » regula las conductas de y a menudo representan dilemas
o Q ETICA una persona o de un
o grupo respecto a lo que
— < es correcto o incorrecto
P Q Situacion concerniente a lo correcto o incorrecto,
\ . en la que hay algunos valores en conflicto. En esas
m — . DILEMA ETICO situaciones no se puede identificar claramente qué
J Se reflere_a la carga, es lo correcto o lo incorrecto
m | compromiso u
w o obligacidn, de los
m < miembros de una
RESPONSABILIDAD sociedad ya sea como Es una'e)l(tenswr}fie la t;iea:lﬁ la ?Elcz 1
‘n . e gerencial y se refiere a la obligacion de la
n m
o SOCIAL ! lewl;luosdo Col ? gerencia de hacer elecciones y emprender
J z miemoros de algun B RESPONSABILIDAD / una accién de manera que la organizacion
grupo, tanto entre si SOCIAL contribuya al bienestar de todos los grupos
o como para la sociedad CORPORATIVA de interés de la organizacidn, como
> n en su conjunto empleados, clientes, accionistas, la
m comunidad y la sociedad en general
Son principios reconocidos e Conductas Interpersonales: Comunicacidn,
m por todos que son éticos y cortesia, respeto, comprension, compasién,
universales como la empatia, colaboracion, generosidad, trabajo en
FUENTES DE VALORES justicial igualdad' equipo
ETICOS EN LAS legalidad, responsabilidad LIDERAZGO o Acci.onejs y exp.ectt'ztiuas p'ersonales: Deseos,
ORGCANIZACIONES y solidaridad; son BASADO EN LOS aspiraciones, ilusiones e intereses que cada
obligaciones a las que VALORES individuo tiene a lo largo de su vida
estdn sujetos tanto la e Justicia con los demds: Se basa en la igualdad
oraanizacién como sus de oportunidades y en los derechos humanos
.g b e Liderazgo Organizacional: Crear esquemas
mtemoros. colaborativos de trabajo para aprovechar el
potencial de cada persona dentro del equipo y

mantener un ambiente laboral creativo y
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