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ETAPA DE
FORMALIZACIÓN

ETAPA DE
ELABORACIÓN




BUROCRACIA: LAS REGLAS Y LOS PROCEDIMIENTOS
ESTÁNDAR QUE PERMITEN QUE LAS ACTIVIDADES SE

DESEMPEÑEN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN DE FORMA
PREDECIBLE Y RUTINARIA.



CONTROL BUROCRÁTICO 

EL CONTROL BUROCRÁTICO ES EL USO DE REGLAS,
POLÍTICAS, JERARQUÍAS DE AUTORIDAD,

DOCUMENTACIÓN ESCRITA, ESTANDARIZACIÓN Y
OTROS MECANISMOS BUROCRÁTICOS PARA

ESTANDARIZAR EL COMPORTAMIENTO Y EVALUAR EL
DESEMPEÑO.






los gerentes desarrollan

capacidades para

enfrentarse a los

problemas y trabajar

juntos. 




Los gerentes aprenden a

trabajar dentro de los

límites de la burocracia,

sin sumarse a ella.




ETAPA DE
COLECTIVIDAD 




Los fundadores son

personas emprendedoras

y dedican todas sus

energías a las actividades

técnicas de producción y

marketing. La

organización es informal

y no burocrática. Las

jornadas de trabajo son

largas. El control se basa

en la supervisión personal

de los propietarios. 




ETAPA
EMPRENDEDORA

TAMAÑO Y CICLO DE VIDA DE LASTAMAÑO Y CICLO DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONESORGANIZACIONES

Parámetros para medir el

tamaño de la organización 

CICLO DE VIDA DE LA

ORGANIZACIÓN 



Burocracia y control de

las organizaciones 

Burocracia y control de

las organizaciones 

NECESIDAD DE DELEGACIÓN




GRANDE: EMPRESAS SON ESTANDARIZADAS, A MENUDO SE
ADMINISTRAN MECÁNICAMENTE Y SON COMPLEJAS, HAY

BUROCRACIA, JERARQUÍAS Y FORMALIDAD 



LA CAPACIDAD FÍSICA –INCLUYE
EQUIPOS E INSTALACIONES– Y LA

CANTIDAD DE ACTIVIDADES VINCULADAS
CON LOS PROCESOS PRODUCTIVOS 




RECURSOS DISPONIBLES –CAPACIDAD
FINANCIERA– Y ACTIVOS NETOS

Los gerentes en el nivel inferior empiezan a adquirir confianza en sus

propias áreas funcionales y desean tener más libertad 

asignar responsabilidades o funciones de gerencia a un subordinado

controlar y coordinar los departamentos sin una supervisión directa del

nivel superior.  




PEQUEÑA: REACCIÓN RÁPIDA A LAS NECESIDADES CAMBIANTES DEL
CLIENTE Y A LAS CONDICIONES VARIABLES DEL ENTORNO Y DEL

MERCADO. MAYOR COMPROMISO DE PARTE DE LOS EMPLEADOS, ES
MÁS FÁCIL PARA LAS PERSONAS SENTIR QUE SON PARTE DE UNA

COMUNIDAD.





HÍBRIDO DE EMPRESA GRANDE/EMPRESA PEQUEÑA: COMBINA LOS
RECURSOS Y EL ALCANCE DE UNA CORPORACIÓN GRANDE CON LA

SIMPLICIDAD Y FLEXIBILIDAD DE UNA PEQUEÑA EMPRESA.





EL NÚMERO DE TRABAJADORES.

se obtiene un poderoso

liderazgo y la

organización empieza a

desarrollar metas y una

dirección clara. Se

establecen

departamentos una

jerarquía de autoridad, se

asignan los puestos y una

división del trabajo inicial. 

 




La etapa de

formalización implica el

establecimiento y la

utilización de reglas,

procedimientos y

sistemas de control. La

comunicación es

menos frecuente y más

formal. 








Estrategias de control

organizacional

CONTROL DE CLAN 
EL CONTROL DE CLAN ES EL USO DE

CARACTERÍSTICAS SOCIALES, COMO VALORES
COMPARTIDOS, COMPROMISO, TRADICIONES Y

CREENCIAS, PARA CONTROLAR EL
COMPORTAMIENTO. HACEN HINCAPIÉ EN LOS

VALORES COMPARTIDOS Y LA CONFIANZA ENTRE
LOS EMPLEADOS.



CONTROL DE MERCADO 

EVALUA LOS RESULTADOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE
UNA ORGANIZACIÓN O DE SUS PRINCIPALES

DEPARTAMENTOS Y DIVISIONES. ES UNA FORMA
EFICIENTE DE CONTROL, DEBIDO A QUE LOS

GERENTES PUEDEN COMPARAR LOS PRECIOS Y LAS
UTILIDADES PARA EVALUAR LA EFICIENCIA DE SU

CORPORACIÓN.



https://pqs.pe/wp-content/uploads/2016/08/pqs-beneficios-formalizar-empresa.jpg
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