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METAS OFICIALES  
Y OPERATIVAS. 

ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

FUNDAMENTOS
DE LA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

¿QUÉ ES?
La estructura organizacional es el sistema mediante el cual se
ordenan y dirigen los diferentes componentes de una organización
para alcanzar los objetivos propuestos.

Definen de manera formal el alcance
y los resultados de los negocios que
lla empresa trata de alcanzar. Las
metas organizacionales tienen como
proposito ofrecerle dirección a los
empleados de la empresa.

La estructura organizacional de una
empresa consiste en el modelo que
define cómo se organiza la empresa y
sus empleados, establece el
entramado de niveles jerárquicos y
es, en definitiva, el esqueleto sobre el
que se sostiene la empresa.

ELEMENTOS DE LA
ESTRUCTURA

Ápice estratégico (cúpula directiva).
Línea media (directores de departamento).
Núcleo operativo (trabajadores no directivos).
Tecnoestructura (especialistas técnicos).
Staff de apoyo (subcontratados en labores
de limpieza o seguridad).

DIFERENCIA
ENTRE METAS Y

OBJETIVOS
La meta es un resultado general a largo plazo,
Objetivo general.
Objetivo: son las acciones ,medibles a corto
plazo para cumplir la meta.
Las metas son resultados esperados.
Objetivos: acciones para lograr el resultado.
Los objetivos se establecen de acuerdo a los
desafíos para enfrentar.
Se puede decir que son las etapas para llegar
a la meta.
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