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Valores éticos y
responsabilidad
social

G)ENTES DE VALORES ETICOS
EN LAS ORGANIZACIONES

La ética se refiere al cédigo de
principios y valores morales que
regula las conductas de una
persona o de un grupo respecto
a lo que es correcto o
incorrecto.

Los valores éticos establecen
estadndares de lo que es bueno o
malo en el comportamiento y en
la toma de decisiones.

Los valores éticos son personales y
Unicos de cada individuo, aun
cuando en cualquier grupo,
organizacién o sociegad
determinados hay muchas dreas de
consenso acerca de lo que
constituye un comportamiento
etico.
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f FUENTES DE LOS PRINCIPIOS
ETICOS INDIVIDUALES.

< La cultura nacional, la herencia

religiosa, los antecedentes
histéricos conducen al desarrollo de
la moralidad de la sociedad o el
punto de vista de la sociedad de lo
que es correcto e incorrecto.
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LA MORALIDAD

La moralidad de la sociedad a

d menudo se refleja en normas de

comportamiento y valores acerca
de lo que tiene sentido para una
sociedad donde hay orden.
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Algunos principios se codifican en
leyes y regulaciones
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" DILEMA ETICO

surge en una situacién concerniente
< a lo correcto o incorrecto, en la que
hay algunos valores en conflicto.

no se puede identificar claramente
qué es lo correcto o lo incorrecto.
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ETICA GERENCIAL

La ética gerencial consiste en los

< principios que guian las decisiones y

el comportamiento de los gerentes
en lo concerniente a si estdn en lo
cierto o estdn equivocados.
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(" RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

extensién de la idea de la ética

< ?erenciod y se refiere a la obligacién de
a gerencia de hacer elecciones y
emprender una accién de manera que la
organizacién contribuya al bienestar de
togos los grupos de interés de la
\Oorganizacion

rLIDERAZGO BASADO EN LOS
VALORES

Conductas interpersonales: Tratar a las personas
con atencién, mantener relaciones positivas.
Acciones y expectativas personales: apegarse a
altos estandares éticos (honestidad, humildad e
integridad).

Justicia con los demas: tratar a los demds de forma
equitativa.

Li%erazgo organizacional: comunicar la visién
ética, colocar la ética por encima de los intereses
corto plazo.
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