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ORGANIZACIONES Z)

1) TAMANO DE LA ORGANIZACION

Las organizaciones a partir de las empresas, en todas las industrias, desde la minorista hasta la
aeroespacial y de medios, se esfuerzan por crecer y competir a escala global para garantizar su acceso a
los mercados.
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Grandes: son estandarizadas, . . L. Hibrido de Empresa Grande/ Empresa
" . Pequenas: tienen estructura organica, e . 2 -
competitivas, se administran Pequefa: impulsan la innovaciéon, combina

innovaciéon, compromiso, competitividad,
Y una reaccién rapida a necesidades del
cliente.

recursos, tienen metas de alcance de
corporaciéon grande y flexibilidad de una
pequefa empresa.

mecanicamente, son complejas,
cuentan con un recurso de apoyo y
una fuerza social en tiempos dificiles.

2) PARAMETROS PARA MEDIR EL TAMANO
DE LA ORGANIZACION

*La capacidad fisica (incluye equipos e
instalaciones) y la cantidad de actividades
vinculadas con los procesos productivos.

*La complejidad de sus entradas y
salidas (insumos o productos de la
organizacion).

INDICADORES

*Los recursos disponibles
(capacidad financiera) y
activos netos.

*El ndmero de trabajadores,

3) CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION

a) Etapa
Emprendedora.

Tiene como énfasis la creaciéon de
un producto o servicio y en

b) Etapa de
Colectividad.

Se obtiene un poderoso
liderazgo y la organizacion

c) Etapa de
Formalizacion.

Implica el establecimiento
y la utilizaciéon de reglas,

d) Etapa de
Elaboracion.

Es un nuevo sentido de
colaboracién y de trabajo

sobrevivir en el mercado. Los  empieza a desarrollar metas  procedimientos y sistemas en equipo; para obtener
fundafjoresl ded'.cir; dtOda,s SYS y una direccion clara. Se de control; las cuales innovacién y capacidades
gnerg'asa as actividades tecnicas  ggtaplecen departamentos ayudan a tener una de resolucién de
e produccién y marketing. La . . . X " 3 .

organizacién es informal y no 4Yna Jerarquia de autoridad, comunicacién mas formal.  conflictos.

burocratica. Las jornadas de S€asighan los puestos y una

trabajo son largas. El control se division del trabajo inicial.
basa en la supervisién personal de

los propietarios.
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4) CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES
DURANTE EL CICLO DE VIDA
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Emprendedora.

Al inicio, la organizacioén es
pequefa, no es burocratica,
dedicada a la supervivencia y
a la produccién de un solo
producto o servicio.

A medida que las organizaciones evolucionan, Elaboracion.
tienen lugar cambios en la estructura, los La
sistemas de control, la innovacion y las metas.

organizacion
madura es grande y
burocratica, con
extensos sistemas de
control, reglas y

procedimientos.

Formalizacion.

N Colectividad.
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’\Pﬁ\i ,/ Es la etapa de la juventud En este punto, la

" I \ ) de la organizacién, el organizacién esta
@ crecimiento es rapido con entrando a la etapa de

iy una meta primordial, los madurez; formaliza los
&= O /u.\/ empleados se sienten rocedimientos,
i (]
% N . . s
4 §II emocionados y establece una jerarquia
comprometidos con la clara y una divisién del
misién. trabajo.

5) BUROCRACIA Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES

En tanto que las organizaciones
progresan a lo largo del ciclo de
vida, por lo general adoptan
caracteristicas burocraticas a
medida que son mas grandes y
complejas.

La Burocracia se entiende como
una "organizaciéon o estructura
que se caracteriza por
procedimientos,
responsabilidades, jerarquias y
relaciones impersonales".

6) ESTRATEGIAS DE CONTROL ORGANIZACIONAL

Control de Mercado

Evalua los resultados y |Ia
productividad de una organizacién o

Control Burocratico

Es el uso de reglas, politicas,

Control de Clan

jerarquias  de autoridad, g sus principales departamentos y Es el uso de caracteristicas sociales
documentacion escrita,  gjvisiones; es una forma eficiente de como los valores compartidos, la
estandarizacion y otros

confianza, el compromiso,
tradiciones y creencias para
controlar el comportamiento entre

los empleados.
=1

control, debido a que los gerentes
pueden comparar los precios y
utilidades para evaluar la eficiencia
de su corporacion.

&

mecanismos burocraticos para
estandarizar el comportamiento
y evaluar el desempefio.
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