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Componentes clave en la definicion de
la estructura organizacional

JERARQUIA

Designa relaciones formales de subordinacion,

como el nimero de niveles en la jerarquia y el = !l
tramo de control de los gerentes y = i
supervisores. JE AP OUi P

DEPARTAMENTOS

|dentifica el agrupamiento de individuos en
departamentos en la organizacion total.

ADMINISTRACION

Diseno de sistemas para garantizar la

comunicacion, la coordinacion y la integracion
efectivas de los esfuerzos entre
departamentos.

=

PROGRAMAS




O
" FUDDAMETTeS PE

FAYESTRUCTURA
SORCANIZACIONATI

PUNTOS CLAVE

Hay seis elementos clave que los directivos necesitan
atender cuando disefien la estructura de su
organizacion: especializacion del trabaijo,
departamentalizaciéon, cadena de mando, extension
del control, centralizacién y descentralizacion y
° formalizacion. ®
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ESTRUCTURA SIMPLE

Por lo general solo tiene dos o tres niveles
verticales, un cuerpo laxo de trabajadores, y
un individuo en quien se centraliza la
autoridad para la toma de decisiones.

pequenas, es decir, cada division dentro de una
estructura divisional puede tener su propio equipo de
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DIVISIONAL BASADA EN

® PRODUCTOS ° ;

Se compone de multiples estructuras funcionales mas ’~
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marketing, su propio equipo de ventas, etc. s
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DIVISIONAL GEOGRAFICA

Establece sus divisiones con base en la
ubicacidén geografica. Especificamente en las
divisiones de una estructura geografica se
pueden incluir territorios, regiones o distritos.
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ORGANIZACIONAL

. CIRCULAR o o

Se basa en la jerarquia, con empleados de nivel
superior ocupando los anillos internos del circulo
y empleados de nivel inferior ocupando los

o anillos externos. P ClIPCULO

ORGANIZACIONAL DE

o PROCESOS o

Una estructura basada en procesos considera no solo
las actividades que realizan los empleados, sino
también cdmo interactuan entre si. Cada area

funcional realiza una tarea especifica ligada a otras

PROCESO o areas. o
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