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Introduccioén

Una idea original es aquella que tiene la fuerza para el desarrollo del
emprendimiento, la idea que diferenciara de la competencia, el factor que dara a
los compradores una razon para escoger el producto.

Las ideas originales tienen las cualidades de ser atractivas, duraderas y estar
sustentadas en productos o0 servicios que crean o agregan valor a clientes
dispuestos a pagar por ello. Jeffry, asegura que: “Una idea original es un requisito
para el éxito posterior, el emprendimiento requiere una combinacion de factores
gue beneficien su desarrollo; asi, es uno de los puntos clave de inicio, pero debe
acompanarse de lo que se define como un buen modelo y plan de negocios.
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Objetivos
e demanda de un producto o servicio y nadie ha atendido o satisfecho.

.e fabricar un producto u ofrecer un servicio mas barato o de mejor calidad que los
existentes en este momento.

e Un producto susceptible de ser mejorado ya sea porque es muy costoso, o bien
porque cuando se descompone o se rompe, no tiene reparacion.

e En un pais se importa un producto extranjero, que podria ser producido y
comercializado en ese lugar, con mejores atributos que el que se trae de fuera.

e El emprendedor o alguien asociado a él ha desarrollado un nuevo invento que
puede producirse y comercializarse para obtener ganancias econémicas.

eReciclar una materia prima o desperdicios de algun tipo en la industria.

e Capacidad para sustituir una materia prima por otra que ofrezca mas ventajas,
ya sea por precio, calidad, disponibilidad o beneficio social.
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Propuesta de valor

Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan
estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que identifiquen y
diferencien a la compafia de sus competidores y le den una posicion Unica y
superior en el mercado. Desde una perspectiva estratégica, la clave del éxito de
un negocio es desarrollar una ventaja competitiva Unica, que le permita crear valor
para los consumidores y que le sea dificil de emular a la competencia.

La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla
Unica de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la empresa
ofrece a sus clientes. Comenta que los estudios de mercado nos ensefian que el
posicionamiento estratégico consiste en tomar una opcién frente al mercado y la
competencia por anticipado y definir como se quiere ser y cOmo se espera que el
mercado me perciba.

Generacion de ideas

En todas partes hay ideas que no requieren, al principio una inversion
extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse
en la solucién a las necesidades o problemas que las personas requieren. Aunque
no siempre, las ideas tienen que ver con el producto; a veces el producto es el
mismo pero lo que varia es el precio, otras veces el cambio esta en dar una utilidad
posterior al envase, en ocasiones el cambio esta en él, otras veces esta en el
proceso de produccién entre otras.

Una forma de iniciar la generacion de propuestas de valor es utilizar algunas de
las preguntas que Alex Osborn (2005) propone para generar ideas:

¢, Por qué es necesario el producto?
¢,Dbénde puede hacerse?
¢, Cuando deberia hacerse?

¢, Como se hace?
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A veces ni siquiera es necesario aportar nada nuevo en términos de tecnologia o
innovacion en el producto o servicio, simplemente se trata de tener una estrategia
gue permita entrar en el mercado con ciertas ventajas que le brinden perspectivas
de éxito.

Modelo de negocio

Un modelo de negocio describe la forma en que una organizacion crea, captura 'y
entrega valor, ya sea econémico o social.

El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave
de la empresa, tales como el propdésito de esta, estrategias, infraestructura, bienes
gue ofrece, estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con los
clientes, esquemas de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros. Segun
lo expuesto, un modelo de negocio podria ser un diagrama de los componentes
clave de la empresa a integrar al iniciar y operar la misma. Una estructura que
serd ciertamente util y eficaz si se sigue paso a paso cada uno de los blogues
estratégicos que lo conforman. El emprendedor puede auxiliarse de la planeacion
estratégica como una buena herramienta, considerando que existen elementos
fundamentales de planeacién estratégica para un negocio, que facilitan el
desarrollo del modelo entre los mas recomendados.

Caracteristicas de los modelos de negocios

Tal como hemos sefialado, un modelo de negocio describe las operaciones de la
compafiia, incluyendo todos sus componentes, procesos y funciones que tienen
como resultado un costo para la empresay un valor para el consumidor. El objetivo
de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el
cliente alto para maximizar las ganancias.

Los modelos de negocio con mas éxito cuentan con una especie de “secreto” que
los diferencia de otros. La estrategia de la compafiia de combinar y poner a

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



SUDS .

Mi Universidad

trabajar sus areas de produccion, capital, mercado, trabajo y administrativa,
determinan un modelo de negocio unico.

Elementos de los modelos de negocios

Proporciona informacion importante acerca de la seleccidn de clientes, el producto
o servicio a ofrecer, de como saldra al mercado, de los recursos necesarios, por
lo que se aconseja, antes de redactarla, dar a respuesta a las siguientes
preguntas:

- ¢, Quién es el cliente potencial para la empresa?

- ¢Esta perfectamente clara la propuesta de valor que se ofrece al cliente
potencial?

- ¢, Cudles son las ventajas competitivas que diferencian a la empresa?

- ¢ Qué apoyos son necesarios para la eficiente produccion o prestacion del
servicio?

- ¢,Con gué recursos se cuenta y cuales es necesario conseguir?
Propuesta de valor

Nombre de la empresa, Ya que tiene claro cual es el producto o servicio que
ofrecerd la empresa, el siguiente paso es redactar la propuesta de valor, es
aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, la idea
gue diferenciara un producto de elementos similares a los de la competencia
dentro de su contenido.

Nombre de la empresa. El nombre de la empresa es su carta de presentacion, es
el reflejo de su imagen, su sello distintivo y, por ende, debe reunir una serie de
caracteristicas especificas.

El nombre de la empresa debe ser, entre otras cosas:
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e Descriptivo. La denominacion, por si misma, debe reflejar el giro de la empresa
y/o sus caracteristicas distintivas de especializacion.

e Original. La ley establece que el nombre de una empresa debe ser nuevo se
puede constituir por cualquier signo o simbolo, palabra o palabras, figura, forma
geomeétrica o tridimensional, o bien por el nombre propio de una persona.

e Atractivo. Debe ser llamativo y facil de recordar; visible, esto es, que esté bien
identificado en el lenguaje verbal comun, para facilitar su aceptacién y
memorizacion,

e Claro y simple. Que se escriba como se pronuncia y viceversa.

¢ Significativo. Que se pueda asociar con formas o significados positivos; por
ejemplo, “Excellence” o “Excelentia”, reflejan su significado: excelencia, lo cual se
asocia con cosas muy bien hechas, con clase, etcétera.

e Agradable. Una caracteristica muy importante es que el nombre sea agradable,
de buen gusto; que no impligue dobles sentidos o términos vulgares, ya que esto
provoca rechazo inmediato en el consumidor, aun cuando en un principio pudiera
parecer gracioso.

Analisis FODA

mision y vision de la empresa, productos y servicios de la empresa El analisis
FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la
viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagnostico que facilita la
toma de decisiones.

Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro componentes: Fortalezas,
Debilidades, oportunidades y Amenazas Para redactar la lista de fortalezas y
debilidades es necesario pensar en aspectos como la experiencia que se pueda
tener en el area en la que se piensa incursionar, ademas de los recursos con los
gue cuenta, por ejemplo, humanos, financieros, tecnoldgicos o de tiempo.

Las fortalezas son todo lo que se tiene y que coloca al proyecto por encima de
otros similares. Por el contrario, las debilidades son todas las areas de
oportunidad para mejorar y complementar. Cuando toca el turno a las
oportunidades y amenazas, es necesario observar aspectos como: las barreras
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de entrada y de salida, las tendencias sociales, culturales y econémicas, ademas
de los competidores actuales; se trata de factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Las oportunidades, son todos aquellos aspectos favorables para la empresay las
amenazas, las que atentan o pudieran actuar contra el desarrollo de la empresa.
Cabe aclarar que es necesario realizar constantemente el analisis FODA pues es
una herramienta muy util en las revisiones periddicas indispensables para toda
empresa. Después del analisis, es tarea del emprendedor utilizar esa informacion
para planear acciones que conviertan las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades.
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