CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Desde el momento en que decidimos investigar sobre los efectos de negativos
de la pandemia denominada covid 19 habia generado en los alumnos de nivel
bachillerato fue porque sabiamos que el hecho de que durante esos afos la
humanidad se enfrentaba a situaciones de encierro, enfermedad, pobreza,
desempleo, incertidumbre, e incluso el convivir a diario con la muerte tenian
gue tener efectos negativos para la sociedad, efectos negativos mental de la

sociedad.

Ahora bien, En México, el 23 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad
General emiti6 el ACUERDO por el que se reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) como una enfermedad
grave de atencion prioritaria, estableciendo las actividades de preparacion y

respuesta ante dicha epidemia.

Posteriormente, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la
Federacion del 24 de marzo de 2020, el ACUERDO por el que se establecen

las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y



control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19). Esta pandemia nos ha cambiado nuestro presente

y nuestro futuro.

La adolescencia puede ser una etapa complicada, y la epidemia del
coronavirus (COVID-19) lo hizo aun mas dificil. Los cambios en la rutina y el

encierro obligaron a adaptarse a formas diferentes de emplear su tiempo.

La afectacion psicologica de los adolescentes tras la pandemia debida al
covid 19 es un hecho, pues, los cambios en la rutina lograron tener algunas

repercusiones.

Para evitar la propagacion del SARS-CoV-2, muchos gobiernos
implementaron medidas que incluyeron el cierre de las escuelas, ademas de
la cuarentena y el

distanciamiento social.

Sin duda, muchos adolescentes se vieron afectados psicolégicamente con
esta modificacibn en su rutina diaria, lo cual provocé alteraciones su
comportamiento, habilidades emocionales y sociales que han terminado
provocando ansiedad, depresion, entre otros sintomas.
De igual modo, la pandemia trajo consigo trastornos alimentarios en la

poblacién adolescente, la cual se mostré6 muy vulnerable.



El desarrollo cognitivo es la evolucién de la capacidad que un nifio va
desarrollando en su forma de razonar y pensar, este crecimiento va
evolucionando en dos distintas fases, La primera fase se presenta de los 6 a

los 12 afios, La segunda fase se encuentra de entre los 12 y 18 afios.

Esta relacionado con el conocimiento: proceso por el cual vamos aprendiendo
a utilizar la memoria, el lenguaje, la percepcion, la resolucion de problemas y
la planificacion. Involucra funciones sofisticadas y Unicas en cada ser
humano. Esta vinculado a la capacidad natural que tienen los seres humanos

para adaptarse e integrarse a su ambiente.

La salud mental es, en términos generales, el estado de equilibrio entre una
persona y su entorno socio-cultural que garantiza su participacion laboral,
intelectual, las relaciones para alcanzar un bienestar y una buena calidad de
vida. Comunmente, se utiliza el término “salud mental” de manera analoga al
de “salud fisica” o “estado fisico”; asi, para la Organizacion Mundial de la
Salud.

Un problema psicolégico es un “esfuerzo contraproducente”, es decir,
tratamos de enfrentar y/o resolver una situacién personal a partir de una
actitud o una estrategia que no funciona. Por ejemplo, en una pareja que
atraviesa una crisis, los miembros podrian estar atrapados en un cruce de
reproches y acusaciones tratando de que el otro o la otra entre en razon y

reconozca que esta equivocado/a. En el caso de una persona que atraviesa
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una situacién de ansiedad por sus dificiles circunstancias laborales o sociales,
la manera de enfrentarse a ese problema podria ser aumentar el consumo de

alcohol para evadirse de su realidad.

El desarrollo psicoldgico contempla todas las etapas por las que pasamos a
lo largo de nuestra vida. Se trata de un proceso enfocado sobre todo en los
nifios y preadolescentes, pero que no se queda solamente ahi. De
hecho, analiza el funcionamiento de la mente humana incluso hasta la
vejez. Esto permite, entre otras cosas, comprender como cambian nuestras

percepciones a medida que nos hacemos mayores.

La ansiedad es precisamente una de las herramientas que poseemos para
anticiparnos al cambio, la ansiedad es esa bandera que nos dice que hay algo
en nuestro futuro para lo que parece ser que no estamos preparados y por
consiguiente deberiamos empezar a actuar para ayudar en ese proceso de
adaptacion. Lo hacemos normalmente de forma automatica porque ya en
nuestro pasado hemos enfrentado situaciones parecidas que nos permiten

experimentar de forma rapida posibles soluciones.

4.2 RESULTADOS

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los

aspectos de la vida, incluyendo la educacion. El cierre de escuelas y la



transicion a la educacion en linea ha afectado a estudiantes de todas las

edades, desde la educacion infantil hasta la educacion superior.

Esta situacion ha generado una gran cantidad de estrés y ansiedad en los
estudiantes, lo que puede tener un impacto significativo en su desarrollo
psicologico y cognitivo. Ademas, el aislamiento social y el distanciamiento
fisico pueden afectar negativamente el desarrollo social y emocional de los

estudiantes.

La falta de interaccidn social y la falta de contacto fisico pueden afectar en la
capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades sociales vy
emocionales. También puede haber una disminucién en la capacidad de
concentracion debido a las distracciones en el hogar, lo que puede afectar el

aprendizaje y el desarrollo cognitivo.

Ademas, la transicion a la educacion en linea puede ser dificil para algunos
estudiantes, especialmente aquellos que tienen dificultades para mantenerse
motivados y organizados. La falta de interacciéon cara a cara con los
profesores y compafieros de clase también puede afectar la capacidad de los

estudiantes para recibir retroalimentacion y apoyo.

Asi es entonces como la pandemia ha tenido un impacto significativo en el
desarrollo psicologico y cognitivo de los estudiantes, y es importante que se

tomen medidas para apoyar su bienestar mental y emocional para que lleven



una vida mas sana, ya que hoy en dia aun siguen prevaleciendo algunos

sintomas.

Con base con lo que ya hemos visto y mencionado con anterioridad, para la
obtencién de datos e informacién para la presente investigacion utilizamos el
método de encuestas, las cuales fueron dirigidas a ex alumnos de nivel
bachillerato, que hoy en dia se encuentran cursando el cuarto semestre en la

universidad del Instituto Tecnoldgico de Frontera Comalapa, Chiapas.

Nuestra primera pregunta traté de no adentramos directamente al tema de la
pandemia, nuestra intencidn era que el estudiante lo relatara con sus propias

palabras, asi que empezamos preguntando sobre:

¢, Cual fue el acontecimiento mas importante entre los anos 2019, 2020 y 2021
que afecto a la humanidad? Las respuestas a esta primer pregunta fue que
un 80% de los alumnos encuestados dio respuesta a la “pandemia” y un 20 %

respondio que fue la “economia”.

¢En qué escuela y grado se encontraba usted cuando inicié la pandemia?
Aqui obtuvimos que el 80% de ellos se escén trabar cursando el cuarto
semestre de la preparatoria, un 10% se encontraba estudiando la universidad

y el otro 10% no se encontraba estudiando en esos momentos.



Cuando se decreto el cierre de escuelas ¢ Qué fue lo que sentiste? Con base
a esta pregunta el 40% de los encuestados dio respuesta a que sintieron
“alegria”, un 20% se siguieron sintiendo “normal” a cobmo cuando estaban en
clases, otro 20% sintié “desesperacion” y un 10% se sintié en una situacion

“‘complicada”.

¢ Que piensas de que las clases fueran en linea y no presenciales? Un 40%
respondié que no hubo un buen aprendizaje, otro 30% sugiri6 que estaba

mejor de esa manera, y el otro 30% no les gusto el tomar clases el linea.

¢, Como acomodaste tus tiempos para seguir estudiando durante la pandemia?
El 50% de los alumnos acomodd su tiempo basandose sobre su horario de
clases, el 30% lo acomodd conforme a su horario personal y el 20% respondié

que “organizada”.

Durante el tiempo que se impartieron las clases a distancia ¢ como crees que
fue tu desarrollo académico? Un 60% de los encuestados respondié a que fue
‘muy bajo”, un 10% respondioé “bajo”, el otro 10% dijo “regular’, otro 10%

respondio que “bien” y el ultimo 10% dijo que fue “perfecto”.

¢ Que dificultades experimentaste durante la pandemia para realizar tus
actividades académicas? El 60% de ellos(as) tuvo dificultades de conexion,

un 20% sufrié estrés y el otro 20% no tuvo ninguna dificultad.



¢, Como te sentirias de no poder acudir a la escuela? El 60% dio respuesta a
que se sentian “bien”, un 10% dijo que “muy bien”, el otro 10% se sintieron

“solos”, otro 10% se sintieron “raros” y el ultimo 10% se sintieron “tristes”.

Si te dieran a elegir una de las siguientes palabras para definir la pandemia

¢, Cual escogerias?

¢Emocionalmente cémo te afecté? Un 20% dio respuesta a “estrés y
frustracion”, otro 20% respondié “adaptaciéon”, el otro 20% dijo que “no le
afectd”, un 10% respondié que “bien”, otro 10% sufrié “presion”, asimismo el
siguiente 10% sufrid “ansiedad y cambios de humor” y el otro 10% tuvo

“ansiedad”.

¢,Durante el tiempo que durd la pandemia, experimentaste algun problema,
cual? Un 80% No presentaron ningun problema, pero es posible que los
alumnos no estuvieron atentos a ciertos sintomas psicoldgicos, o cognitivos
que les toco experimentar, un 10% respondié que sufrié “ansiedad, estrés y

tristeza” y el otro 10% experimenté “ira y panico”.

Durante el tiempo que duré la pandemia ¢ .crees que aprendiste menos, igual
0 mas que cuando tenias clases? El 70% de ellos aprendié menos, el 20%
dijo que aprendié mas que cuando que tenia clases presenciales y el 10% dijo

gue aprendio igual.



En tu opinion ¢cuales crees que fueron las ventajas y desventajas en las
clases virtuales? En el apartado de ventajas, el 40% respondié que una de
ellas era “estar en casa”, el 20% dijo que les daba mas tiempo para hacer
otras actividades, un 10% dijo que otra ventaja seria que conocieron otros
medios de aprendizaje, otro 10% dijeron que “podian seguir aprendiendo”,
otro 10% dijo que asi no tenian que socializar con mas personas, y el ultimo

10% dijo que los exdmenes tenian que ser en linea.

Ahora bien, en el apartado de desventajas, un 30% dijo que el “aprendizaje
era incompleto”, un 20% dijo que habian muchos problemas de conexién, otro
20% de ellos dijo de que igual manera habian muchos problemas pero ahora
de realizar actividades, otro 20% dijo que no habia para salir de casa y el otro

10% dijo que tenian que levantarse mas temprano.

¢, Qué problemas de aprendizaje consideras que hoy en dia repercuten como
consecuencia de la pandemia? Aqui el 50% respondi6 “falta de aprendizaje”
un 30% dijo que “ninguno”, un 10% dijo que “falta de concentraciéon” y otro

10% respondié a muy poca comprension lectora.

¢, Como crees que tu futuro se ve afectado durante la pandemia, emocional y
académicamente? El 60% de los entrevistados respondio a que no se verian
tan afectados, un 10% dijo que no podrian compartir muchos conocimientos,
el otro 10% respondié que debido por el estrés acumulado provocado por las
clases en linea ahora las actividades se sienten mas pesadas, el otro 10% se

le dificulta el poder socializar con las demas personas, y el tltimo 10% dijo



gue tendran una falta de aprendizaje por el tiempo que las clases estuvieron

en linea.

4.3 SUGERENCIAS Y/O PROPUESTAS

Tal y como se demostrd en esta presente investigacion, la pandemia ocasioné
diversas consecuencias tanto psicoldégicas como cognitivos en los alumnos
qgue en ese entonces se encontraban cursando el nivel bachillerato.

Por lo tanto, la pandemia provoco rezagos en el aprendizaje de los estudiantes
debido a la nueva modalidad de las clases en linea teniendo como uno de los
principales factores; la falta de acceso a recursos tecnolégicos, la falta de

interaccién social y la falta de motivacion.

Ademas, hay que tener en cuenta que esta nueva manera de aprendizaje no
fue a la que muchos alumnos estaban acostumbrados, sino que fue de una
forma convencional.

Dejando claro que la pandemia también tuvo un impacto psicologico en ex
alumnos de nivel bachillerato, donde algunos alumnos pudieron experimentar
estrés, ansiedad y depresion, debido al cambio drastico que hubo en las

clases durante la pandemia.

Por lo que es muy importante destacar, que la comprension por parte de los
docentes es algo muy importante en los ex alumnos de nivel bachillerato, que
actualmente ellos hasta ahora se encuentran cursando la universidad, pues al
existir comprension por parte de los docentes, ayuda y permite identificar las
necesidades individuales de los estudiantes y a adoptar nuevas estrategias
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de ensefianza, y asimismo esto contribuye a crear un ambiente de confianza

en el aula y facilita un mejor proceso de aprendizaje.

Por eso, queda claro de cuanta importancia hay que exista la comprension
hacia los estudiantes, ya que demostrar esto junto con la empatia, ayuda a
mantener la motivacion de los alumnos y fomentar un mayor compromiso en

el aprendizaje.

4.4. CONCLUSIONES

En conclusion, la pandemia de Covid-19 dejo consecuencias significativas en
desarrollo psicolégico y cognitivo en los estudiantes, generando desafios
durante sus crecimientos y no solo académico, sino también personal.
Asimismo, durante este estudio exploramos las repercusiones psicolégicas y
cognitivas que enfrentaron los estudiantes en los tiempos de incertidumbre y

los cambios radicales en la manera de aprender.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta la importancia de la Salud Mental,
pues, como bien vimos, esto fue parte de los estudiantes en tiempos de
incertidumbre, teniendo en cuenta que la falta interaccion social, el
aislamiento y el tener que adaptarse a las nuevas modalidades de las clases

en linea, generd una sensacion de desmotivacion en muchos estudiantes.
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Asi, hay que admitir que existe una gran importancia en reconocer las
consecuencias que dejo la pandemia en el desarrollo psicolégico y cognitivo
en los exalumnos de nivel bachillerato, ya que nos induce a que seamos mas
comprensivos, y aunque cada estudiante lo experimento de distinta manera,
el brindar empatia y comprensividad ayuda a que los estudiantes puedan

superar las dificultades actuales.

Como bien sabemos, las habilidades que los estudiantes desarrollan en una
institucion, son la base del resto de su vida. Por eso, a pesar de cada
esfuerzo la pandemia provoco una pérdida educativa, pues muchos
conocimientos que los estudiantes debieron de haber adquirido y que

simplemente no se alcanzo, sino que fue de una manera muy desigual.

Por otro lado, analizando los detalles del proceso de entrevista, en el cual nos
revela una serie de perspectivas muy importantes, nos presenta de una
manera muy detallada sobre las consecuencias que pudieron haber
experimentado los exalumnos de nivel bachillerato. Si bien, para los alumnos,
la pandemia fue el acontecimiento mas importante entre los afios 2019, 2020
y 2021 que afect6 a toda la humanidad, la mayoria se encontraban en cuarto
semestre de bachillerato y cuando se decret6 el cierre de escuelas, la
mayoria demostré sentir alegria, a algunos les parecié todo normal, pero
hubieron estudiantes que sintieron desesperacion y todo les empez6 a
aparecer complicado. Al cambiar de las clases presenciales a la modalidad
en linea, la mayoria opind que no hubo un buen aprendizaje y que no les

gusto, pero para algunos les parecié algo bien.
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Ellos acomodaron sus tiempos con sus horarios de clases y horario personal
para seguir estudiando durante el tiempo de pandemia, también mencionaron
gue su desarrollo académico fue muy bajo durante el tiempo que se
impartieron las clases a distancia y asi mismo las dificultades de conexion fue
algo que la mayoria de los alumnos experimentaron para poder realizar sus
actividades académicas, y al parecer la mayoria se sentia bien al no poder
acudir a la escuela, aunque también hubieron alumnos que se sentian solo,
raros y tristes. Una de las palabras que ellos eligieron para definir la pandemia
fue ansiedad, estrés, alegria, tristeza, depresion, frustracion, miedo, enojo y

paz.

Esto emocionalmente a muchos estudiantes les afectd llegando a tener
consecuencias como el estrés y la frustracion, la adaptacion, presion,
ansiedad, cambios de humor y depresion, sin embargo, también hubieron

estudiantes al cual ellos creen que no les afecto.

De igual manera, durante el tiempo que duro la pandemia la mayoria opinaron
gue no presentaron ningun problema, aunque es posible que los alumnos no
estuvieron atentos a ciertos sintomas que les toco experimentar, pero también
hubo estudiantes que experimentaron ansiedad, estrés, tristeza, ira y panico,
y asimismo, la mayoria muestra que aprendieron menos que cuando tenian

clases presenciales.

Una de las ventajas de las clases virtuales para ellos fue que estaban mas
tiempo en casa, les daba mas tiempo para realizar otras actividades y

conocian otros medios de aprendizaje, pero para ellos también hubo
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desventajas, como por ejemplo, que tenian un aprendizaje incompleto,
dificultades en las actividades, la mala conexion y para algunos el no salir de

casa.

Ellos consideran que los problemas que hoy repercuten como consecuencia
de la pandemia es la falta de aprendizaje, la concentracion y la comprensién
lectora, aunque algunos mencionan que no existié ningun problema en ellos.
Y finalmente algunos estudiantes muestran que su futuro no se ven afectados
emocional y académicamente, mientras otros muestran la dificultad en poder
socializar, el no poder compartir conocimientos y también la falta de

aprendizaje.

Esto en general, para algunos alumnos sera un suceso que les quedara
marcado, aunque como bien se menciond, cada alumno experimentd esto de
distinta manera teniendo en cuenta las circunstancias individuales de cada

estudiante.

“El primer cambio geopolitico es mental e individual, es saber y aceptar
gue los milagros no nos devolveran un mundo que ya no existe y que el
gue hay que construir es uno sobre valores como son sociedades

libres y fuertes”.

Antonio Navalén
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ANEXOS



CUESTIONARIO

Nombre:

Edad:

Nivel académico:

A qué se dedica:

Este cuestionario va dirigido a ex alumnos de nivel bachillerato con la finalidad
de obtener informacion para un trabajo de investigacion académica, por lo que
sus respuesta son totalmente confidenciales y sus datos o informacion privada

seran tratadas en todo momento de manera confidencial.

1. ¢Para usted cual fue el acontecimiento mas importante entre los afios
2019,
2020 y 2021 que afecto a toda la humanidad?

2. ¢En que escuela y grado se encontraba usted cuando inicio la
pandemia?

3. Cuando se decreto el cierre de escuelas, ¢ que fue lo que sentiste?

4. ¢Qué piensas de que las clases fueran en linea y no presenciales?
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5. ¢COmo acomodaste tus tiempos para seguir estudiando durante la
pandemia?

6. Durante el tiempo que se impartieron clases a distancia, ¢como crees
gue fue tu desarrollo académico?

7. ¢Qué dificultades experimentaste durante la pandemia para realizar tus
actividades académicas?

8. ¢Como te sentias de no poder acudir a la escuela?

9. Si te dieran a elegir una de las siguientes palabras para definir la
pandemia ¢, Cual escogerias?

A) Estrés

B) Ansiedad
C) Miedo

D) Depresion
E) Tranquilidad
F) Tristeza

G) Frustracion
H) Enojo

[) Alegria

J) Paz

Alguna otra:

10. Emocionalmente ¢coémo te afect6 la pandemia?

11. ¢ Durante el tiempo que duré la pandemia, experimentaste algin
problema psicolégico? ¢ Cual?
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12.

13.

14.

15.

¢,Durante el tiempo que duré la pandemia crees que aprendiste: menos,
igual 0 mas que cuando tenias clases presenciales?

¢En tu opinion cuales crees que fueron las ventajas y desventajas de
las clases virtuales?

¢, Qué problemas de aprendizaje consideras que hoy repercuten como
consecuencia de la pandemia?

¢,Como crees que tu futuro se ve afectado durante la pandemia,
emocional y académicamente?
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GRAFICAS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

1- ¢PARA USTED CUAL FUE EL ACONTECIMIENTO MAS
IMPORTANTE ENTRE LOS ANOS 2019 ,2020,2021 QUE AFECTO A
TODA LA HUMANIDAD?

H PANDEMIA ® ECONOMIA

2- ¢(EN QUE ESCUELAY GRADO SE ENCONTRABA USTED CUANDO
INICIO LA PANDEMIA?
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B BACHILLERATO 4TO SEMESTRE ~ W UNIVERSIDAD  m CASA

3- CUANDO SE DECRETO EL CIERRE DE ESCUELAS, ¢ QUE FUE LO
QUE SENTISTE?
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4.5

35

2.5

N

15

[

0.5

HTODO NORMAL ®ALEGRIA  m DESESPERACION = COMPLICADO

4- ¢ QUE PIENSAS DE QUE LAS CLASES FUERAN EN LINEA'Y NO
PRESENCIALES?
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4.5

35

w

2.5

N

1.5

=

0.5

B NO HUBO BUEN APRENDIZAJE ~ B ESTUVO MEJOR  m NO LES GUSTO

5- ¢(COMO ACOMODASTE TUS TIEMPOS PARA SEGUIR
ESTUDIANDO DURANTE LA PANDEMIA?
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N

[ERN

B HORARIO DE CLASES

B HORARIO PERSONAL

B ORGANIZADA
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10

Durante el tiempo que se impartieron las clases a distancia
como crees que fue tu desarrollo academico?

Muy bajo Bajo Regular Bien Perfecto
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10

Que dificultades experimentaste durante la pandemia para
realizar tus actividades academicas?

Dificultades de conexién Estrés Ninguna
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10

Como te sentias de no poder acudir a la escuela?

Muy bien Bien Solo (a) Raro (a)

Triste
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10

w

N

[ERN

Si te dieran a elegir una de las siguientes palabras para
definir la pandemia cual escogerias?

Ansiedad Estrés Alegria Tristeza  Depresion Frustacion  Miedo Enojo
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10

Estrésy
frustracion

Bien

Emocionalmente como te afecto?

Adaptacion Presion No le afecto

Ansiedad y
cambios de
humor

Depresion
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11- ¢ DURANTE EL TIEMPO QUE DURO LA PANDEMIA,

EXPERIMENTASTE ALGUN PROBLEMA? ¢ CUAL?

10

;.

Ansiedad, estrés y tristeza

Ira'y panico

No presentaron ningun
problema (pero es posible que
los alumnos no estuvieron
atentos a ciertos sintomas
psicologicos, o cognitivo que les
toco experimentar)
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12- DURANTE EL TIEMPO QUE DURO LA PANDEMIA ¢ CREES QUE
APRENDISTE MENOS, IGUAL O MAS QUE CUANDO TENIAS CLASES
PRESENCIALES?

10 +

T T
Menos Igual Mas que cuando tenia clases
presenciales
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13.- EN TU OPINION, ¢( CUALES CREES QUE FUERON LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LAS CLASES VIRTUALES?

10

Ventajas

T T T

Conocer otros seguir No tener que  Estar en casa
medios de aprendiendo socializar
aprendizaje

Mas tiempo
para realizar
otras
actividades

Examen en
linea
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10

lann1a

Aprendizaje
incompleto

Desventajas

Levantarse
temprano

Mala conexion

Dificultades en las
actividades

No salir de casa
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14.-; QUE PROBLEMAS DE APRENDIZAJE CONSIDERAS QUE HOY

REPERCUTEN COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA?

10

Falta de aprendizaje

Concentracion

Comprension lectora

Ninguno
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15.-,COMO CREES QUE TU FUTURO SE VE AFECTADO DURANTE LA
PANDEMIA EMOCIONAL Y ACADEMICAMENTE?

10 +

9 -

8 .

7 .

6 -

5 .

4 .

3 .

2 .

) . .

O | I I I L
No poder No me veo tan Por el estrés  Dificultad en poder Falta de
compartir afectado acumulado en las socializar aprendizaje

conocimientos clases en linea
ahora las
actividades se
sienten mas
pesadas
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FOTOGRAFIAS DE PERSONAS ENCUESTADAS
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