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a) Adecuacion de la persona al El proceso selectivo debe de El punto de partida

la seleccidn consiste en elegir al . proporcionar, no sélo un de todo proceso de
. Busca solucionar dos trabajo. ”
hombre adecuado para el sitio diagnéstico, sino seleccién son los

CONCEPTO DE SELECCION adecuado problemas basicos b) Eficiencia y eficacia de la persona especialmente un prondstico datosy la
DE PERSONAL Y LA en el puesto de esas dos variables informacion
SELECCION COMO UN
PROCESO DE COMPARACION La primera variable la proporciona la descripcidn y el

La seleccion es un analisis de puestos
proceso de

de comparacion comparacién entre dos
variables la segunda se obtiene por medio de la aplicacién de

las técnicas de seleccion

Seleccidon como un proceso

a) Modelo de En este modelo hay un solo candidato y una En otras palabras, el candidato que se
colocacidn sola vacante, que debe ocupar ese candidato presenta debe ser admitido sin sufrir

o rechazo alguno
Como proceso de decision, la

seleccidn de personal admite
tres modelos de b) Modelo de cuando hay varios candidatos las alternativas son: aprobacion
comportamiento seleccion y una sola vacante a cubrir o rechazo

c) Modelo de Este es un enfoque mas amplio y situacional, en el que
clasificacion existen varios candidatos para cada vacante

SELECCION DE

HAZORIE ELECCION DE LAS Las técnicas de 1. Descripcidn y analisis de puesto

JEnlite e seleccion se pueden 2. Aplicacion de la técnica de los incidentes criticos
SELECCION clasificar en cinco 3. . Requisicién de personal

grupos 4. Analisis de puestos en el mercado
5. Hipotesis de trabajo




ELE(;CION DE LAS se pueden
TECNICAS,DE - clasificar en 3 = ) i
SELECCION cinco grupos —

a) Entrevista Es la entrevista estructurada, cerrada y directa, con Es el tipo de entrevista planeada y
totalmente un guion preestablecido para pedirle al candidato organizada para superar las
estandariza respuestas a preguntas estandarizadas y limitaciones de los entrevistadores
da previamente elaboradas
La entrevista de
seleccion es sle Pﬁf’edin
ENTREVISTA iferente de | clasificar las ) , _
DE dtl < .etteddeﬁli entrevistas b) Entrevista Las preguntas estan previamente La solicitud de empleo funciona como una
entrevista de filtro i . i : .
SELECCION ) TR estandarizada s6lo elaboradas, pero permiten repuestas lista de puntos sobre los cuales entrevistar al
que se realizaen la respecto a las abiertas . .
i tipos candidato de manera estandarizada
etapa final del preguntas
reclutamiento
SELECCION DE i . .
PERSONAL No se especifican las El entrevistador necesita saber
c) Entrevista dirigida preguntas, sino sélo el tipo de formular las preguntas de acuerdo

respuestas deseadas con el desarrollo de la entrevista

El entrevistador

El entrevistador avanza por la puede olvidar u
linea de menor resistencia o de omitir, sin darse
asuntos de menor extension cuenta, algunos

d) Entrevista no Se les denominan entrevistas no estructuradas, no

dirigida dirigidas, exploratorias, informales, etc.

asuntos o
informaciones

e Fisico: el lugar fisico de la entrevista debe ser

Preparacién de ) La preparacion del ambiente es un privado y confortable, sin ruidos, sin
3 La entrevista no debe paso que merece una atencion El ambiente debe interrupciones

la entrevista i i [ i ,
ser improvisada ni Ambiente especial en el proceso de la enfocarse desde dos

hecha de prisa entrevista pUntOS de vista
e Psicoldgico: el clima de la entrevista debe ser ameno y

cordial, sin recelos ni temores, sin presiones

El proceso de la
Desarrollo

Etapas de la dela
entrevista de entrevista entrevista informacion que el candidato e Comportamiento

seleccion. el material y el formal proporciona sobre si mismo del candidato

entrevista debe tomar e Contenido de la Representa el conjunto de

constituye el aspecto formal, es decir, la

en cuenta dos aspectos,
manera en que el candidato se comporta y

reacciona en determinada situacion

Cierre de la La entrevista debe Es una conversacién amable y se le proporciona al candidato
entrevista iniciarse y fluir controlada. Su cierre debe ser alguin tipo de informacién
libremente sin timidez elegante respecto a las acciones
ni embarazo futuras




