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CONCEPTO DE SELECCIÓN 

DE PERSONAL Y LA 

SELECCIÓN COMO UN 

PROCESO DE COMPARACIÓN  

SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

 

la selección consiste en elegir al 

hombre adecuado para el sitio 

adecuado 

Busca solucionar dos 

problemas básicos 

a) Adecuación de la persona al 

trabajo. 

 b) Eficiencia y eficacia de la persona 

en el puesto 

Selección como un proceso 

de comparación 

El proceso selectivo debe de 

proporcionar, no sólo un 

diagnóstico, sino 

especialmente un pronóstico 

de esas dos variables 

El punto de partida 

de todo proceso de 

selección son los 

datos y la 

información 

La selección es un 

proceso de 

comparación entre dos 

variables 

a) Modelo de 

colocación 

En este modelo hay un solo candidato y una 

sola vacante, que debe ocupar ese candidato 

cuando hay varios candidatos 

y una sola vacante a cubrir 

las alternativas son: aprobación 

o rechazo 

ELECCIÓN DE LAS 

TÉCNICAS DE 

SELECCIÓN 

Las técnicas de 

selección se pueden 

clasificar en cinco 

grupos 

Como proceso de decisión, la 

selección de personal admite 

tres modelos de 

comportamiento 

Éste es un enfoque más amplio y situacional, en el que 

existen varios candidatos para cada vacante 
c) Modelo de 

clasificación 

b) Modelo de 

selección 

 la segunda se obtiene por medio de la aplicación de 

las técnicas de selección 

La primera variable la proporciona la descripción y el 

análisis de puestos 

1. Descripción y análisis de puesto 

2. Aplicación de la técnica de los incidentes críticos 

3. . Requisición de personal 

4. Análisis de puestos en el mercado 

5. Hipótesis de trabajo 

se pueden 

clasificar en 

cinco grupos 

La entrevista personal tiene 

otras aplicaciones, como en 

el filtro inicial en el 

reclutamiento 

- Pruebas o exámenes 

de conocimientos o de 

habilidades 

Es la técnica de selección más utilizada en las grandes, 

medianas y pequeñas empresas 

Pruebas o exámenes de 

conocimientos o de 

habilidades 

En realidad, una entrevista 

es un proceso de 

comunicación entre dos o 

más personas   

En otras palabras, el candidato que se 

presenta debe ser admitido sin sufrir 

rechazo alguno 

ELECCIÓN DE LAS 

TÉCNICAS DE 

SELECCIÓN 

Las pruebas de 

conocimientos o de 

habilidades son 

instrumentos para 

evaluar 

objetivamente los 

conocimientos y 

habilidades 

adquiridos 

Buscan medir el grado 

de conocimiento 

profesional o técnico 

que exige el puesto 

Test 

psicológicos 

Existe una variedad de pruebas 

de conocimientos y capacidades 

El término test designa un conjunto de 

pruebas que se aplican a las personas para 

valorar su desarrollo mental, sus 

aptitudes, habilidades, conocimientos 

El test se utiliza para 

conocer mejor a las 

personas en decisiones 

de empleo 

Los test psicológicos se 

basan en las diferencias 

individuales de las personas 



 

Test de 

personalidad 

A los test de personalidad se les 

llama específicos cuando lo que se 

investiga son rasgos o aspectos 

Los test de personalidad son genéricos cuando 

revelan rasgos generales de la personalidad y 

reciben el nombre de psicodiagnósticos 

Los test de personalidad sirven 

para analizar los distintos rasgos 

de la personalidad 
se pueden 

clasificar en 

cinco grupos 

ELECCIÓN DE LAS 

TÉCNICAS DE 

SELECCIÓN 

Técnicas de 

simulación 

La principal técnica de simulación es el 

psicodrama que se fundamenta en la teoría 

general de los papeles 

Establece vínculos que le son habituales o 

trata de establecer nuevos vínculos 

se pueden 

clasificar las 

entrevistas 

en cuatro 

tipos 

La entrevista de 

selección es 

diferente de la 

entrevista de filtro 

que se realiza en la 

etapa final del 

reclutamiento 

ENTREVISTA 

DE 

SELECCIÓN 

Las técnicas de simulación 

tratan de pasar del estudio 

individual y aislado al estudio 

en grupo  

a) Entrevista 

totalmente 

estandariza

da 

Es la entrevista estructurada, cerrada y directa, con 

un guion preestablecido para pedirle al candidato 

respuestas a preguntas estandarizadas y 

previamente elaboradas 

Es el tipo de entrevista planeada y 

organizada para superar las 

limitaciones de los entrevistadores 

b) Entrevista 

estandarizada sólo 

respecto a las 

preguntas 

Las preguntas están previamente 

elaboradas, pero permiten repuestas 

abiertas 

La solicitud de empleo funciona como una 

lista de puntos sobre los cuales entrevistar al 

candidato de manera estandarizada 

No se especifican las 

preguntas, sino sólo el tipo de 

respuestas deseadas 

El entrevistador necesita saber 

formular las preguntas de acuerdo 

con el desarrollo de la entrevista 

c) Entrevista dirigida 

d) Entrevista no 

dirigida 
Se les denominan entrevistas no estructuradas, no 

dirigidas, exploratorias, informales, etc. 

El entrevistador avanza por la 

línea de menor resistencia o de 

asuntos de menor extensión 

El entrevistador 

puede olvidar u 

omitir, sin darse 

cuenta, algunos 

asuntos o 

informaciones 

Ambiente 

Preparación de 

la entrevista 
La entrevista no debe 

ser improvisada ni 

hecha de prisa 

Etapas de la 

entrevista de 

selección. 

La preparación del ambiente es un 

paso que merece una atención 

especial en el proceso de la 

entrevista 

Representa el conjunto de 

información que el candidato 

proporciona sobre sí mismo 

• Físico: el lugar físico de la entrevista debe ser 

privado y confortable, sin ruidos, sin 

interrupciones El ambiente debe 

enfocarse desde dos 

puntos de vista   

El proceso de la 

entrevista debe tomar 

en cuenta dos aspectos, 

el material y el formal 

• Contenido de la 

entrevista 

Cierre de la 

entrevista 

Desarrollo 

de la 

entrevista 

Es una conversación amable y 

controlada. Su cierre debe ser 

elegante 

constituye el aspecto formal, es decir, la 

manera en que el candidato se comporta y 

reacciona en determinada situación 

La entrevista debe 

iniciarse y fluir 

libremente sin timidez 

ni embarazo 

se le proporciona al candidato 

algún tipo de información 

respecto a las acciones 

futuras 

• Comportamiento 

del candidato 

• Psicológico: el clima de la entrevista debe ser ameno y 

cordial, sin recelos ni temores, sin presiones 

SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

 


