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Concepto de psicologia organizacioqal

Las v

PSICOLOGIA AMBIENTAL:

definiciones de los libros sobre la materia
difieren de manera significativa. Cherrington
(1989: 27): menciona Otras tres disciplinas que
ejercieron una influencia menor en el desarrollo
del comportamiento organizacional son la
economia, las ciencias politicas y la historia

TEORIA DEL HOMBRE SOCIAL. \

es la disciplina que se ocupa de las
relaciones entre el comportamiento
humano y el ambiente fisico del hombre
tan bien es el &rea de la psicologia cuyo
foco de investigacion es la interrelacion
entre el medio ambiente fisico, la

psicologia puede emplear el trabajo del psicélogo en:
Psicologia Social, Psicologia de la Educacién ,

Psicologia
Experimental , Ingenieria Industrial ,Economia,
Ciencias politicas,
Antropologia \

Clinica, Psicometria, Psicologia

Ciencias Administrativas, La

La psicologia industrial y la organizacional

experiencia y la conducta human \

la

psicologia organizacional es el estudio del
individuo en la organizacién, pero también se
encarga de estudiar a grupos pequefos y
grandes y la influencia de la organizacion como
un todo en el individuo.

PSICOLOGIA POSITIVA v

La psicologia positiva esta definida
como “la ciencia de la felicidad”, la cual

La Psicologia industrial y organizacional es el
estudio cientifico del comportamiento dentro del
ambito de los negocios y de la industria. \

analiza fortalezas, virtudes y destrezas
humanas.

Disciplinas relacionadas con la psicologia
organizacional

el ¥

Areas de aplicacion de la psicologia l
organizacional

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL: estudia la esencia
de los procesos psicoldgicos basicos, investiga las
caracteristicas procesos y evolucion de la conducta
humana, aplica los conocimientos generados por la
investigacion basica experimental e investiga
nuevos métodos de aplicaciébn y solucién de
problemas conductuales.

Tiene mudltiples conexiones con otras
disciplinas en especial con la economia, las
ciencias fisicas y diversas ciencias como

psicélogo industrial puede ser contratado como
miembro a tiempo completo de determinada
organizacion industrial, como consultor a tiempo
completo o como miembro académico de una
universidad o colegio.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL v

Los psicélogos cuentan con un

calidad total \

espacio
reconocido estan la seleccion de personal, la
capacitacion y el desarrollo organizacional y la

La capacitaciOn/ErsIDAD DEL SURESTE L

TEORIA ADMINISTRATIVA v

Henry Fayol postulo que todos los
administradores debian desempenar 5 funciones:
1. Planear. 2. Organizar. 3. Dirigir. 4.
Coordinar. 5. Controlar.

|
Temas de estudio de la actualidad v

En la actualidad existen varias formas de
agrupaciones institucionales que son muy
heterogéneas, dando lugar a una amplia
variedad de tipos de organizaciones |

TEORIA ESTRUCTURAL. l

burocracia, un sistema caracterizado por la
division de trabajo, una jerarquia definida

El comportamiento humano !

Clifton Williams define el C. O. como «el
estudio del comportamiento individual y
grupal dentro de los sistemas

organizacionales, mediante el analisis de sus

su conocimiento de los principios que rigen el
aprendizaje, su interés por el conocimiento integral del
ser humano, sus estudios sobre los procesos grupales
y su preparacion en el terreno de la motivacion, el

contingencias y la comprension de sus
procesos, utilizando conocimientos derivados
de la sociologia, la psicologia, la economia y
la antropologia
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[ Analisis del ambiente
interno y externo

La personalidad

en la organizacion es de vital importancia
tener informacién y conocimientos de lo que
existe dentro y fuera, el realizar un andlisis
con el fin de darnos cuenta que nos hace falta
para crecer organizacionalmente, y que
podemos explotar para mantenernos en el
mercado, logrando cierto liderazgo.

esta formada por una serie de
caracteristicas que utilizamos  para
describirnos y que se encuentran integradas
mediante lo que llamamos el yo o "si mismo"
formando una unidad coherente.

La personalidad sana $

i iversidad

Actitudes, creencias, representaciones ®
ideoléaicas. antitudes v

Modelos de comportamiento organizacionali

Modelo autocratico: La base de este modelo es
el poder del jefe.

La personalidad psicolégicamente sana y
equilibrada tiene las siguientes
caracteristicas: Es flexible. Lleva una vida
mas variada, Es capaz de tolerar las
situaciones de presion, L

En el contexto organizacional, SCHEIN (1988) define
cultura como “un conjunto de creencias inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo a medida
gue aprende a afrontar sus problemas de adaptacién
externa y de integracion interna, que ha funcionado
suficientemente bien para ser juzgada valida y
consiguientemente, para ser ensefiada a los nuevos
miembros como el modo correcto de percibir, pensar
y sentir sobre estos problemas”.

Walternord definié el poder como “la capacidad
de influir en el flujo de energia y recursos
disponibles hacia ciertos objetivos en lugar de
otros objetivos. Se supone que el poder se
ejerce solo cuando estas metas estan, al menos

. .- . v
Caracteristicas de la personalidad

Los valores individuales y de las i
organizaciones

parcialmente, en conflicto entre si” |

Temperamento:

es un componente de la personalidad porque

Los valores vienen a ser la concepcién practica,

normativas heredadas a las

generaciones

presentes y da al individuo en la sociedad y en sus
organizaciones seguridad para su desarrollo

El modelo de custodia v

determina, de alguna manera, ciertas

caracteristicas de cognicion, comportamiento y

emocionales \
Caracter v

personal y social. La sociedad y las organizaciones

La inseguridad y la frustracion sentidas por los
trabajadores bajo el modelo autocratico a veces
llevaron a la agresién hacia el jefe y sus familias

medio,

Se denomina caracter a las caracteristicas
de la personalidad que son aprendidas en el

estan soportadas sobre los valores terminales e
instrumentales pues estos rigen al individuo en
funcion de sus creencias y conductas para el logro

El'modelo de apoyo Y

El liderazgo y otros procesos de la organizacion
deben ser tales que garanticen una probabilidad
maxima de que en todas las interacciones y todas
las relaciones con la organizacion, cada miembro

Los modelos normativos:

buscan descubrir qué se debe hacer para producir
resultados 6ptimos. Estos modelos se ocupan de la

determinacion de acciones optimas.

Modelos empiricos

N/COOOINAN NCL OlLINCOTE

Mientras que los modelos normativos se refieren a lo
que se debe hacer, los modelos empiricos describen
realizan

las actividades que los
realmente.

empleados

de los objetivos existenciales. !

los il

valores dan soporte a una sociedad y por
ende a las organizaciones, pues son los que
rigen al individuo, tales como: valores
individuales profesionales y sociales, los
cuales son de interés en este estudio. Para
Garcia, S. y Dolan, S. (1997) los valores se
definen bajo tres dimensiones: éticos,
econdmicos Yy psicoldgicos.
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C(omunicacién organizacional

consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una
basado en

Estructura de una organizacion L

Sistema de una organizacion ®

Departamentalizacion por funciones. Se
realiza la division del trabajo de acuerdo a la
capacidad y habilidades de cada persona

Comportamiento probabilistico y no-deterministico
de las organizaciones: son sistemas abiertos

afectados por cambios en sus ambientes,
denominados variables externas. \
las v

organizacion compleja., ¥
relaciones dentro de Ig orglanlzamon, o} Departamentalizacién por lineas de
externo  por ejemplo, entre productos o servicios. Esta division se
organizaciones realiza por producto, servicio o linea de
la productos y cada divisidn se ocupa de un

comunicacién organizacional es una producto, pero abarca todos los aspectos

herramienta de trabajo que permite el

relacionados con su
comercializacion. |

produccion vy

movimiento de la informacion en las
organizaciones para relacionar las
necesidades e intereses de ésta, por lo
cual es fundamental para el cumplimiento
eficaz de sus objetivos

|

Elementos de la comunicacion _[

v

organizaciones como partes de una sociedad mayor y
constituidas de partes menores: las organizaciones
son vistas como sistemas dentro de sistemas. Los
sistemas son “complejos de elementos colocados en
interaccion”.

Departamentalizacién por regiones
geograficas: Es utilizado cuando cada
organizacion posee en distintos lugares del
pais y suele hacerse la division por regiones.

fa v

v

El emisor es el productor del mensaje, el
encargado de expresar las ideas en un codigo
determinado

RECEPTOR. Es quien recibe el mensaje y el
encargado de su decodificacion

MENSAJE. Es la informacion que el emisor
transmite al receptor.

Departamentalizacién por clientes La
divisién se realiza segun los clientes que
tenga la organizacién de modo tal que
cada sector se especializa en un grupo de
clientes con caracteristicas similares.

v

CODIGO. Lenguaje determinado que usaremos para
transmitir el mensaje: palabras, signos escritos,

gestos, mediante imagenes, etc.

Canal: la palabra canal tiene tres significados
distintos, aunque relacionados entre si: forma de
codificar y decodificar los mensajes, vehiculo del

mensaje y medio de transporte

Interdependencia de las partes: el sistema
organizacional comparte con los sistemas biolégicos
la propiedad de una intensa interdependencia de sus
partes, de modo que un cambio en una de ellas
provoca un impacto sobre las otras
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Tipos de comunicacién en la Comunicacion formal e informal Capacitacion Laboral | ®
o —— — : surge en el mundo como respuesta a la
organizacion (interna - externa) La comunicacion or_ganlzamonal se define como necesidad de mejorar permanentemente la
comunicacion interna es el conjunto de todas aquellas acciones llevadas a cabo para calidad y pertinencia de la educacion y la
actividades efectuadas por cualquier transmitir 'y recibir informacién por diferentes formacion de recursos humanos,
organizacion para la creacion vy canales y técnicas de comunicacion /
mantenimiento de buenas relaciones Ia v = v
' L . de suma importante que se esté en
con y entre sus miembros comunicacién formal puede ser tanto escrita P q

constante actualizacion a las diversas formas

la como oral, siendo : . -
de trabajo, porque esto seria de utilidad para

comunicacion externa es el conjunto de

_ q oacion destinad En la comunicacién informal, el intercambio de poder alcanzar los objetivos establecidos
operaciones de comunicacion destinadas | | informacion es de manera no oficial, / consiguiendo un alto nivel de competitividad
a los publicos externos de una empresa o _ — 7 /
institucion, gran publico, directamente o a Clima laboral de la organizacion la 4

través de los periodistas, eje || |as empresas se manejan en un ambiente sumamente capacitacion es una actividad sistematica,
proveedores, accionistas, a los poderes || competitivo a nivel local y global, por lo que el término | | planificada y permanente cuyo propdsito
publicos 'y administraciones locales y || “productividad” representa un acierto de gran peso en | | general es preparar, desarrollar e integrar a los

regionales, a organizaciones || |as caracteristicas de la organizacion. | recursos humanos que se encuentren
internacionales, entre otros. | a ¥ desarrollando  una  actividad  laboral
Comunicacién en el grupo i percepcién ayuda a los individuos a seleccionar, | | determinada y mas aun conectada al sistema
de trabajo organizar, almacenar e interpretar los estimulos | | Productivo.
Una buena comunicaciéon en el equipo de de manera coherente. /
trabajo es esencial para generar un entorno la i
que impulse un rendimiento excelente. La clave conducta de una persona también es compleja, y
del éxito de un equipo de trabajo es la calidad obedece a muy diversos factores y experiencias de
con la que sus miembros intercambian la vida del individuo, y todos ellos afectan a su
informacion. / conducta en mayor o menor grado, por lo que
Comunicacién no Verbal ¢ algunos individuos terminan  ocasionando
i — _ problemas en las empresas
El emisor utiliza un “lenguaje del cuerpo” y un

tono de voz que matiza fuertemente lo que
expresa y, por tanto, lo que el receptor puede
entender.

EXPerienc—
El conocimiento de la situacién del otro, de sus

experiencias y educacion, puede servir de guia para
seleccionar las nalahras anroniadas.




COMUNICACION
T

..é

Mi Universidad

(
® o 00

/

Tipos de capacitacion laboral

Capacitacion para el trabajo: es un aprendizaje
que se le imparte al personal nuevo con el fin de
que este conozca la dindmica laboral propia de la

empresa, conozca los procesos Yy las

consecuencias aue devienen de los mismos.
Capacitacion formal

Roles y puestos de trabajo

rol es un conjunto de actividades vy
responsabilidades asignada a una persona o un
grupo. Consiste en las conductas que se espera de
un grupo o individuo dentro del equipo de trabajo,
por lo tanto, son inherentes a las funciones. |

Autoridad. v

corresponde con las actividades instruccionales que se
pueden impartir a una persona 0 a un determinado
grupo de personas, con la finalidad de que estos
puedan adquirir un nuevo conocimiento que deseen
aplicar para su beneficio. ,

El derecho a aplicar los recursos del proyecto,
tomar decisiones y firmar aprobaciones

Responsabilidad. v

Capacitacion informal. ¢

Se corresponde con la actividad que se lleva a cabo por
medio de la ensefianza de ciertas normas de conducta
o0 de proceder dentro de un conglomerado social, o
determinado grupo.

El trabajo que se espera que realice un miembro del
equipo del proyecto a fin de completar las actividades
del mismo. |

Competencia. v

que v

Las cuales considerar que existen cinco niveles para
aprender

1)conocer 2) comprender 3) aplicar 4) sintetizar 5)
evaluar

La habilidad y la capacidad requeridas para completar las
actividades del proyecto. Si los miembros del equipo del
proyecto no poseen las competencias necesarias, se
inician respuestas proactivas, tales como capacitacion,
contratacion, cambios en el cronograma o en el alcance
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