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Cambios cognitivos

INTRODUCCION A LA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Concepto de psicologia
organizaciona

Areas de aplicacion de la
psicologia organizacional

Los psicologos trabajan en una
variedad de medios, incluyendo
universidades, industrias, servicios
militares, presiones y hospitales para
enfermos mentales

existen autores que definen
la psicologia organizacional

—— Cherrington

Areas, campos de accién, o
escenarios laborales mas
representativos del

se desarrollé primordialmente
gracias a las contribuciones
de la psicologia, la sociologia y

; Psicélogo
la antropologia /\
Bardny PSICOLOGIA PSICOLOGIA
— Greenberg EXPERIMENTAL AMBIENTAL
busca el conocimiento de I |
todos los aspectos del PSICOLOGIA PSICOLOGIA
comportamiento enlos  INDUSTRIAL POSITIVA
ambientes /
organizacionales

Actividad sexual de Taylor trataba crear una
los adolescentes

trabajadores y patrones

revolucién mental entre los

|

La psicologia industrial y
la organizaciona

Disciplinas relacionadas con la
psicologia organizacional

Tiene multiples conexiones
con otras disciplinas en
especial con la economia, las
ciencias fisicas y
diversasciencias.

/ \

estudio cientifico del
comportamiento
dentro del ambito de
los negocios y de la
industria

ADMILIIES'IBFIQAATIVA TEORIA estd interesada en el
; comportamiento de tres
CIENTIFICA ESTRUCTURAL

amplias clasificaciones de
individuos
TEORIA
ADMINISTRATIVA

TEORIA DEL
HOMBRE SOCIAL

Se ocupa de definir las
funciones universales que
cumplen los administradores
y los principios de los que
constituye el buen ejercicio
de la administracién

los trabajadores

los administradores

los consumidores

definiendo unos lineamentos

claros para aumentar la

destaca la dicotomia entre la . . Lo
eficiencia de la produccién

ciencia de la psicologia industrial y
organizacional, la cual busca
nuevos conocimientos

El comportamiento
humano

Modelos de
comportamiento

organizacional

Modelos de

area del conocimiento
aplicado, que estudia la
manera como los
individuos y grupos

comportamiento
organizacional

actuan dentro de las
organizaciones,

Modelo
autocratico

El comportamiento humano,
de acuerdo a la Psicologia,
son todas las actividades
expresadas

El modelo
fisicamente por el ser ~ de custodia
humano y todos sus
procesos mentales

manifestados

El modelo de

apoyo
por medio de

expresiones orales
como los sentimientos y
los pensamientos

Los modelos
normativo

Modelos
empiricos

Modelos
ecolégicos



La personalidad

formada por una serie de
caracteristicas que
utilizamos para describirnos
y que se encuentran
integradas mediante lo que
llamamos el yo o "si mismo"

la personalidad es la forma en

que pensamos, sentimos, nos

comportamos e interpretamos
la realidad

|

La personalidad
sana

capacidad y la disposicion
para cuidar de si misma en
orden a esa experiencia

Actividad sexual de
los adolescentes

destaca la dicotomia entre la
ciencia de la psicologia industrial y
organizacional, la cual busca
nuevos conocimientos

Caracteristicas de la
personalidad

se configura por dos
componentes o factores

Temperamento Caracter

caracteristicas de la
personalidad que son
aprendidas en el medio
componente de la
personalidad porque
determina, de alguna manera,
ciertas caracteristicas de
cognicion, comportamiento y
emocionales

PSICOLOGIA
POSITIVA
PSICOLOGIA
INDUSTRIAL



Cambios cognitivos

COMUNICACION

| |

Elementos de la

Comunicacion organizacional L
comunicacién

La comunicacion |
organizacional consiste en el
proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro
de una organizacion compleja.

de intercambio de ideas y
contenidos desde el emisor
alreceptor y viceversa

/

EMISOR
La comunicacién

La comunicacién es un proceso

Estructura de una
organizacién

se pueden estructurar de

Tipos de comunicacion
en la organizacion

Comunicacion
formal e informa

|

La comunicacién cumple un
rol indispensable en el

a los criterios y las variables de
base que se constituyan como
ejes

maneras diferentes de acuerdo ‘

interna

correcto funcionamiento de
cualquier empresa u
organizacion, siendo

externa girectamente proporcional al

rendimiento de ésta.

Roles y puestos de
trabajo

El Plan de Recursos
Humanos deberia
contemplar entre los
roles y responsabilidade

codigo : -
: f | conjunto de actividades
organizacional es una El departamento es una P .

. . it ' efectuadas por cualquier .
herramienta de trabajo que personaque emite consecuencia organizacion para la creacion y Un rol es un conjunto de
permite_el movim.i’ento dela lainformacion inmediata de la divisién mantenimiento de buenas acfci.vidades y

informacién de trabajo relaciones con y entre sus responsabilidades asignada a

, lenguaje
determinado

. RECEPTOR
la comunicacién en las |

organizaciones es |
fundamental para el
cumplimiento eficaz de
sus objetivos

canal

persona que recibe
la informacion

, vehiiculo que
transporta el

mensaje mensaje
. barreras
persona que recibe
la informacion |
actitudes
personales,

perjuicios, ruidos

miembros

Departamentaliz
acién por
funciones

Departamentalizac
ion por regiones
geogréficas

Departamentaliza
cién por lineas de
productos o
servicios

conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a
los publicos externos de una
empresa o institucién, gran
publico, directamente o a
través de los periodistas

una persona o un grupo

Debe quedar claramente
documentado la claridad de
los roles en cuanto a
autoridad, responsabilidades
y limites



