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( Concepto de psicologia organizacional

I

es
|

el estudio de la forma en que las
personas se recluian,
seleccionan y socializan
en las organizaciones

la manera en que son recompensadas
y motivadas

T
Lo c\ual

las organizaciones estan
estructuradas formal
e informalmente en grupos,

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL)*

Caracteristicas de

Disciplinas relacionadas

Areas de aplicacion de la
psicologia organizacional

con la psicologia organizacional
T

La psicologia industrial

Modelos de comportamiento

organizacional.

la personalidad

y la organizaciona

es el

| es

Los psicdlogos trabajan en una
variedad de medios, incluyendo
universidades,

una de las muchas
disciplinas cientificas

estudio cientifico del comportamiento

Los modelos mas importantes

La personalidad se configura
por dos componentes o factores

de comportamiento
organizacional

dentro delambito de los
negocios y de la industria

Modelo aﬁ\tocra’tico

|
Temperamento

Todos los seres humanos
poseen una herencia genética,

industrias, servicios militares,
presiones y hospitales
para enfermos mentales

P
las disciplinas de las que
hace uso la psicologia

Areas, campos de accién, o escenarios
laborales mas representativos del Psicélogo
A s

organizacional

I N

T
principios psicoldgicos
v

Las pseudo psicologias se
fundan en una supuesta conexién

Teoria administ\rativa cientifica

entre los rasgos del caracter
y las manifestaciones externas

“la capacidad de influir
en el flujo de energia y recursos
disponibles hacia ciertos
objetivos en lugar de otros
objetivos

es decir, las
caracteristicas que se
heredan de los padres,

T

Se denomina caracter

(Psicologia experimental] Taylor trataba crear una

|

secciones y equipos,
y de como surgen
y se comportan los lideres

nvestiga las caracteristicas procesos

trabajadores y patrones

revolucion mental entre los

definiendo unos lineamentos
AN

T
considera el comportamiento
1

como una funcion de los factores
provocadores

y evolucién de la conducta

T
humana Teoria administrativa

es el estudio del individuo en la
organizacion, pero también se encarga de
estudiar a grupos pequefios y
grandes y la influencia

el comportamiento organizacional
|

consiste en analizar las
disciplinas que fundamentaron
la ciencia del comportamiento,
sus aportaciones y unidades

(condiciones-estimulo)

Psicologia industrial

Los psicélogos ya cuentan

Se ocupa de definir las funciones
universales que cumplen los
administradores y
los principios de los que constituye

Desde una perspectiva social,
\

El modelo <:je custodia

el modelo de
custodia entrd en existencia

T
El modelo de apoyo
1

a las caracteristicas
de la personalidad que son aprendidas
en el medio

N
"El liderazgo y otros procesos

de la organizacién

Los psicdlogos pueden
también mejorar
la calidad de vida al

con un espacio reconocido estan la
seleccién de personal,

T
Teoria esltructural

aumentar

la capacitacién y
el desarrollo organizacional
y la calidad total

un sistema caracterizado
por la divisién de trabajo,
una jerarquia definida

la efectividad del empleado

deben ser tales que garanticen
una probabilidad maxima de
que en todas las interacciones

J

(Los modelos normativos

|

)

T
Psicologia ambiental
\

especiales de analisis

T
teoria del ho‘mbre social

se preocupan por los

es la disciplina que se ocupa de las
relaciones entre el comportamiento
humano y el ambiente fisico del hombre

Mary Parker

tedricos que

T
Psicologia positiva

esta definida como “la ciencia de la felicidad”, la
cual analiza fortalezas, virtudes y destrezas humanas

Los psicélogos involucrados
en la psicologia organizacional

temas de liderazgo, satisfaccion
laboral, motivacion del empleado

Modelos empirico

Modelos ecoldgicos

Folled y

Chester Bernard fueron dos

vieron la

importancia
de los aspectos sociales
de las organizacione




JCOMUNICACION]

I
Sistema de una Comunicacién en \(Capacitacién Laboralj
organizacion

el grupo de trabajo

Comunicacion
organizacional

Elementos de
la comunicacion

T La capacitacion laboral surge

consiste T
\ EMISOR €s \
2l BRDEEED G EilEin Es el suijet bieti un conjunto de personas Una buena comunicacion en el en el mundo como respuesta
FEEEEEEN GlE FENSEES s el sujeto con un objetivo y . . i
Y P ] : agrupadas con equipo de trabajo es esencial a la necesidad de mejorar
dentro de una organizacién una razon para ponerse en g ara generar un entorno que impulse o
compleja comunicacion, es la fuente el fin de obtener para g " q P permanentemente la calidad
! de comunicacién de la cual una meta u objetivo, Ui rendlmle'nto excelente y pertinencia de la educacién
L parte un mensaje o informacion T ., y la formacion de recursos humanos
el estudio de la a través Comunicacion no Verbal I
N T
comunicacion RECEPTOR A . .
organizacional ! un método o plan de accion la capacitacion es primordial para cualquier
esta cada vez Es quien recibe el mensaje y Y que cuentan con empresa, ya que provee muchos
mas en auge el encargado de su decodificacidon recursos para ello Actitudes beneficios en cuanto al desempefo laboral
1
es MENSAJE. [
\ ) . como un conjunto complejo [Las habilidades de comunicacién] ., -
herramienta de trabajo Es la informacion que el de relaciones entre recursos apacitacion laboral y de competencia laboral ha
que permite emisor transmite al receptor fisicos, humanos y trabajo injp_li(_:ado para los distintas empresas
el movimiento de la T - . P iniciar procesos de reforma de sus
inf 2 | CODIFICACION . ) Percepcion sistemas de educacion
lnlonnaclonienids ! consumidos en la propia
organlz?agnes es decir, la conversion organizacién durante los esfuerzos
Patagieldelonai de la idea en lenguaje por cumplir sus misiones (L itacid 3 ori i i
. . a capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades
las necesidades e intereses |

I DECODIFIICACIO'N
[La Comunicacion es investida]

Proceso mediante el cual
el receptor transforma
el codigo simbodlico
enviado por el emisor en ideas

de un sentido de misié
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