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Las personas que confian en que
pueden lograr lo que se propongan

tienen confianza en sus
habilidades y talentos

La motivacion esta constituida por

Reconocen su fortalezas y sus
debilidades. Todo el mundo tiene
puntos fuertes y puntos débiles y lo
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La motivacion es considerada como el

Conocen su fortalezas
y debilidades
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La motivacion esta relacionada con el S TR R T R
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Son persistentes y perseveran para
lograr sus metas
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La teorfa X La teorfa y Douglas
McGregor

Representa el punto de vista Propuesta que parte de la idea
tradicional sobre la direccién y de que los empleados quieren Y o
el control de los recursos O—— también necesitan trabajar y por l
humanos tanto las metas de empleados y
empresas no estin en conflicto. Inicid sus trabajos relacionados
con €l humano de las empresas,
las formas de pensar y de —

administrar era muy diferente a
la que se siente actualmente.
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El eje de la motivacién de la La teorfa de la y se entiende que l
O—— teorfa X es el binomio es la responsabilidad y tarea de El objetivo de ese trabajo fue
recompensa-penalizacién. N la direccidén el crear las determinar en el contexto
condiciones adecuadas para que mexicano la validez y la
las personas puedan ejercitar confiabilidad del instrumento de
Debido a la tendencia humana a todas sus cualidades. medida utilizado en la
rehuir el trabajo la mayor parte investigacién de grupos de

personas anglosajonas y conocer
la relacién que existe.

de las personas tienen que ser
obligadas a trabajar por la
— fuerza, dirigidas, controladas y
amenazadas con castigos para
que desarrollen el esfuerzo
adecuado a la realizacién de los
objetivos de la entidad

Alcanzando sus necesidades
personales al tiempo que

O—— construye a los objetivos de la
organizacién satisfaciendo asf
a ambas partes.




Son las mas elevadas
del ser humano y lo
llevan a realizarse
mediante el desarrollo
de sus aptitudes y
capacidades

Son las necesidades
que se encuentran
en la parte mas

alta de la piramide

y reflejan el esfuerzo

Autorrealizacion

de cada persona por <«

alcanzar su potencial
y desarrollarse
continuamente a lo
largo de la vida

Reconocimiento
Confianza
Respeto

Exito

Se trata de la forma
en que la persona
se percibe y evalla
como la autoestima
el amor propio y la
confianza en un
mismo o
autoconfianza.
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Jerarquia de las
necesidades de
maslow Explica e
ilustra en una
piramide en las
bases se encuentran
las necesidades mas
basicas y esenciales
y en la cispide las
mas trascendentes.
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Filosé6ficas —

Seguridad —
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Alimentacion

Mantenimiento
de la salud

Descanso
Sexo

Respiracion

Se trata de estar
libre de peligros y
estar protegido
contra amenazas
del entorno.
Vivienda
Empleo

Necesidad de

sentirse seguro
y protegido

Desarrollo afectivo
Asociacion
Aceptacion

Afecto

Intimidad sexual



-

Tipos de conflicto

Buscamos el mejor resultado para
uno mismo sin considerar la
situacion del otro se dafia la
relacion con la otra parte.

(No importa mucho mas mantener la
buena relacion que el resultado

final y que cede ante el otro puede
formar parte de una estrategia a
largo plazo donde mas tarde se
espera conseguir mas beneficio ya

(que se ha cedido antes.

—< Acomodativos

Se buscan soluciones creativas para
que ambas partes salgan
beneficiadas ya que valoramos la
relacion con el otro y el encuentro
[de una solucion.

N

Cuando hay poco en juego todo
ceden en sus expectativas siendo lo
mas importante llegar a un acuerdo

No queremos negociar por
diferentes razones no queremos
tratar una un aspecto que no se
interesa o si negociamos sabemos
que vamos a a perder mas de lo que

podemos ganar




Estado que se produce cuando la
actividad realizada no logra la
satisfaccion de la necesidad

@ Frustracién

La frustracion laboral crea trabajadores Puede suceder por la aparicion de

rendidos, con baja moral, con quejas barreras obstaculos que impiden que el

permanentes, y en algunos casos individuo logre su objetivo

tienen conductas inapropiadas. _ Reacciones

La atencion se acumula en el - ala frustracion

organismo y busca una via de salida ya

sea mediante la agresividad,

descontento, tension emocional,

empatia. Son aquellos que

surge del
/—< & Internos ) propio individuo
Concepto de conflicto, Frustracion A qui podemos
frustracion y reacciones ala _, Dicho obstaculo encontrar el miedo
/ Son los conflictos \ D Eg:?pizr de Se deben a las
que surgen entre dos Ext condiciones reales
personasy se . Conflicto % © Externos ) o que obstaculizan el
representan un serio (1) interpersonal - logro del objetivo.
problema porque afecta
profundamente a las
K emociones J B TipoS de / Fenémeno psicoldgico \
conflicto que se produce cuando
En este tipo de conflicto el sujeto no pu,ede depidir
o entre dos o0 mas motivaciones

g?sdraig[ﬁflc; ?lrjeetrir;ddeel ( B .(onflicto >_) o entre Igs acciones que serian

otro, adquirir poder y intergrupal necesarias para satisfacer

mejorar su imagen & Conflicto — %/
La esencia del conflicto
siempre esta dada
porque al satisfacer una

necesidad dejaria de
satisfacer otra u otras.




Etapa de

Evaluamos el conflicto si es de
necesidades o valores si tiene

Podemos ver la reduccion del nivel
de energia emocional incluyendo un

Negociaciony 4 ---
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La situacion es conflictivas
dificilmente podrian ser evitadas
pues estar presentes en toda




Estrés laboral,
Métodos para el manejo del estrés
Y desempeiio laboral.
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Estrés laboral

Es un fendmeno cada vez mas
frecuente que estd aumentando
en nuestra sociedad
fundamentalmente porque los
tipos de trabajo han ido
cambiando en las ultimas décadas

Métodos para el manejo del
estrés

Aprenda a reconocer el estrés >

Afecta el bienestar fisico y psicolégico
del trabajador y puede deteriorar el
clima organizacional

Llamamos estrés laboral a un conjunto
de relaciones emocionales, cognitivas,
fllosoficas de comportamiento del
trabajador a ciertos aspectos adversos
o nocivos del contenido.

El estrés laboral puede ser debido al
desajuste entre las demandas del
entorno y los recursos de los
trabajadores para afrontarlas.

Desempeiio laboral

Evite el aliviar el estrés de maneras
poco saludables

Es el rendimiento que un

trabajador refleja al momento de

realizar las actividades que le
corresponde

Reconozca las cosas que no puede
cambiar

Evite las situaciones estresantes

Haga ejercicio

l%;Cambie Su perspectiva

Haga algo que disfrute

Duerma lo suficiente

Evaluar el desempeno laboral es una
de las tareas mas importantes que el
departamento de recursos humanos de
toda empresa deberia realizar

Son muchos los factores que pueden
afectar el desempeio de un empleado
desde la falta de capacitacion por
parte de la empresa hasta la pasion
con la que realiza sus labores y el
compromiso

) &




La decisién de direccion son aquellas en
las que se deciden los directivos o
ﬁeren’res de la compafiia

Se encargan de preparar el futuro de la
emperesa es decir son las decisiones que
se toman para obtener resultados a
rmedio y largo plazo

Son aquelias que cualquier emPleao\o de
la empresa toma en su dia a dia

Toma de decisiones de los rupos

Decisiones oPeraﬂvas
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‘ ecisiones es+ra+é3\cas

Son aquellas que torman para realizar la
3esﬂén diaria de la empresa s decic los
ob\')eﬂvos alcanzar zona corto Plé%o o)

inmediato

Son aquelias que se realizan de forma
habitual ¥ que ademas se 3u’\an POr un
Proceo\'\m\en’ro e establecido.

Son excepc‘tonales (aues+o que se toman
solo en situaciones criticas o crisis para

una QmP(‘ esa,




Tipos de lideres en una organizacion
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Liderazgo () Liderazgo democratico () Liderazgo autocratico () Liderazgo transaccional, () Liderazgo transformacional
Laissez-faire . . : :
. [ [ [
. . [ [ [
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H H . ] ]
: H H H H
° H H . . s
: i ) . .I Se basa en el intercambio El lider se centra
Es un lider que trabaja Los lideres QTJe apuestan Se situa ade>|<tremo' habitualmente de incentivos ~ en el capital humano
en bositivo confiado en el o) por esta tipologia creen o) contrario def anterior econémicos del jefe al V' de la empresa es decir
W p firmemente en la relevancia tipo de liderazgo el o empleado como en sus trabajadores
saber hacer de sus empleados imlicaci £
. de implicaciones de sus empleados democratico recompensa por el .
: : : trabajo bien hecho o la §
H N o . ..
: : : consecucién de sus objetivos :
(] [ [
: : : : Es consciente que la
Es responsable es Promueve su participacion Son los jefes que : transformacién solo es
. 4 . s .
consciente de que sus ~ y genera en ellos un entusiasmo ostentan y demuestran : posible si incide en el
trabajadores estan porque sienten que su opiniones su poder sin que nadie ~ Ambas partes salen ~ compromiso de los
preparados para son tenidas en cuenta W pueda mostrar disconformidad W beneficiadas W trabajadores confia
desempefiar las tareas : con sus decisiones sin . en ellos y permite una
que les han encomendado : expresar su opinién : comunicacién fluida
.
: : con los jefes
[ ]

Huye también de las actitudes

Se caracteriza por () autoritariasy estimula la
comunicacion interna

dejar libertad a sus
empleados para
que realicen las
tareas como mas
practico les resulte.

Se caracteriza por fomentar
la creatividad y participaciéon
de todos los miembros de la
compainiia




Cultura organizacional y
modelos basados a la
cultura organizacional.
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BEF estan presentes e impactan en Nos recuerda que las personas 1
cada aspecto de la vida de los tienen elementos comunes en
. e Grert Hofstede Fonw Trompenaars
sujetos funcion
.. . Propone cinco dimensiones Desarrollé6 un modelo que intenta
La cultura organizacional es La cultura organizacional es un ) ,
A ) , ) ) culturales que se encuentran explicar cémo las personas de
establecida primero por los lideres y sistema de valores creencias y — . . — . ) ,
— . .. .., tipicamente en el sistema de valores diferentes culturas interactdan entre
luego se comunicay refuerza a suposiciones sobre una organizacion N , .
, . , — de una cultura organizacional siy enfrentan los dilemas
través de diversos métodos que configuran el modo en que las
L personas deben comportarse e Ellos son: — Basd su teorfa en siete dimensiones
la cultura organizacional Puede ser : : . N
uno de los activos mas fuertes de la interactuar PRl JC L A iR G “— El uni tra el particulari
uno c® s activos as ert incertidumbre, masculinidad- universo contra el particularismo
responsabili dad va que {Ie de estar feminidad, el individualismo frente a
— relaﬁ:iona da con zn ?ne'Sr "’ colectivismo y el largo plazo frente a El individualismo frente al
J la orientacién a corto plazo colectivismo

desempefio laboral mayor -
satisfaccién en el trabajo y el A v
aumento del compromiso de los

ity
s
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K Neutral frente a lo emocional

K Especifico contra difuso

K Secuencial frente a sincrdénica

K Control interno versus el externo.



