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La motivacién estd constituida por todos los factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. .
Como también es considerada como el impulso que conduce =
a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada situacion.
existen tres premisas que explican la naturaleza de la
conducta humana. Estas son:
El comportamiento es causado, EI comportamiento motivado Caracteristicas de las
El comportamiento esta orientado hacia objetivos personas motivadas
-Tienen confianza en sus
habilidades y talentos.
-Conocen sus fortalezas y
debilidades.
-Saben reconocer sus errores
-Tienen una actitud positiva
Teoria de Douglas McGregor - Son persistentes y perseveran
“Xy “y” para lograr sus metas.

Son consideradas un referente en las MOTIVACION - Tienen muy claros sus objetivos
ciencias administrativas, en la -

motivacion y en el estudio de las

relaciones interpersonales. Segtn la l

Concepto de motivacion > Qt

teoria X, que representa el punto de
vista tradicional sobre la direccion y el
control de los recursos humanos.
Segtin la teoria Y, propuesta que parte
de la idea de que los empleados
quieren y también necesitan trabgjar y,
por tanto, las metas de empleados y
empresa no estdn en conflicto

Jerarquia de las necesidades

de Maslow

La teoria se explica e ilustra en una
pirdmide: en la base se encuentran las
necesidades mds bdsicas y esenciales; y en
la cispide las mds trascendentes.

Necesidades fisioldgicas
l Necesidades de seguridad
EEEEEE—— Necesidades sociales
TropIA TegpIA Necesidades de estima Concepto de conflicto y
. "" 1 “"‘ Necesidades de autorrealizacién frustracién
A A La frustracion, Estado que se

produce cuando la actividad
realizada no logra la satisfaccion
<+ de las necesidades, eso puede
suceder por la aparicién de
barreras u obstaculos que
impiden que el individuo logre su

Teoria de las necesidades

nag objetivo.
Adquiridas de McClelland L T, - CojnﬂictoSe llama conflicto al
Ellos explican que las personas poseen tres a ’ i fenémeno psicolégico que se
necesidades que operan a nivel inconsciente y produce cuando el sujeto no
son adquiridas a lo largo de la vida mediante puede decidir entre dos o mds

el aprendizaje.
Ademds, intervienen en simultdneo y

generalmente se posee una tendencia hacia e

una por sobre las demds. Estas necesidades

son: necesidad de logro o realizacion, 1 s
necesidad de poder y necesidad de dfiliacién o Cebeten:

social Poder ” Afiliacion)
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para lograr objetivos particulares.

las personas se retinen en grupos por: Seguridad,
Estatus, Autoestima, Pertenencia, Logro de metas

Tipos de equipos de
trabajo y su
comportamiento
Componentes bdsicos del
comportamiento, Miembro
disciplinado y dedicado de la
organizacién, Miembro
oportunista, Miembro original,
Miembro rebelde

Definicién y clasificacién de los grupos

Se define como dos o mds individuos que
interacttian, que son independientes y se retnen

GRUPOS EN LA
ORGANIZACION

Concepto de
liderazgo

Caracteristicas del liderazgo
Comunicacién, Dar ejemplo,
Empatia, Confianza,
Seguridad, Motivacion,
Responsabilidad.

Los tres pilares fundamentales
del liderazgo.

Capacidades personales
Capacidades técnicas
Capacidades sociales

Personalidad dentro de los
grupos
El tipo de personalidad empresarial que
tengas puede dfectar la forma en que
ejecutes la empresa. Los cuatro tipos de
personalidad a menudo citados en los
negocios y en otras dreas de la vida estdn
basadas en el Indicador de Tipo Myers-Briggs
Dominante, Expresivo, Introvertidos,
Relacional

Tipos de lideres en
una organizacion

Liderazgo Laissez-faire
Liderazgo democratico
Liderazgo autocratico
Liderazgo transaccional
Liderazgo transformacional
Beneficios de un buen liderazgo
empresarial.

Motivacion de los empleados.
Reduccion del absentismo y del
preceptismo laboral. e Aumento de la
productividad. e Mejora el clima
laboral y el trabajo en equipo.

¢QUE TIPO DE LIDER ERES?
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