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Qué te dijo introduccion de la
psicologia organizacional
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Concepto

Es el

Estudio de la forma en
que las personas se
recluian seleccionany
socializan en las
organizaciones

De manera

En qué son
recomendadas y
motivadas de la forma en
que las organizaciones
estan estructuradas
formal e informal en
grupos seccionesy
equipos y de como surgen
y se comportan los lideres
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Psicologia
experimental

Estudia

La esencia de los
procesos

psicoldgicos basicos

Investiga

Las caracteristicas
procesos y evolucion
de la conducta
humana

Areas de

aplicacién

Psicologia
ambiental

Es

La disciplina que se
ocupa de las
relaciones entre el

comportamiento
humano y el ambiente
fisico del hombre

Corresponde

A una necesidad
actual de los
psicdlogos que estan
interesados por el
hombre en su
ambiente real los
efectos positivos o
negativos que ejerce

en él

Psicologia positiva \

Es

Una respuesta de
diversas
investigaciones sobre
lo que funciona en la
vida humanay
aumenta la felicidad
de lo que hace que
alguien se sienta
satisfecha siente que
su vida vale la pena
vivirla

Psicologia industrial \

Estudia

El comportamiento
con el proposito de
aprovechar al maximo

la potencialidad de
ejecuciony
satisfaccion personal

También

Puede mejorar la
calidad de vida al
aumentar la
efectividad del
empleo lo cual reduce
el costo de los
articulos vendidos al
mejorar la calidad del
producto



Introduccién a la
psicologia
organizacional.
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Disciplina

psicologfa

relacionadas con la

orgamnizacional

La psicologia
de las muchas
llevar a cabo un
estudio objetivo

del trabajo

organizacional es una

disciplinas cientificas
que se necesitan para

completo del mundo
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Disciplinas con la que
tiene conexiones

———

‘ Administrativa cientifica n

Taylor creia que la
produccion de los
trabajadores era una
tercera parte de lo que
podria dar por lo tanto se
propuso corregir la
situacion aplicando el
meétodo cientifico a los
trabajadores fabricantes

Taylor trataba

Crear una Revolucion
mental entre los
trabajadores y patrones
definiendo unos
lineamientos claros para
aumentar la eficacia de la
produccion

Teoria administrativa n

Se ocupa

Teoria estructural "

Weber se escribio un tipo
ideal de organizacion al
que llamé burocracia un
sistema caracterizado por
la division de trabajo una
jerarquia definida

Comportamiento

AmAlisis del ambiente

hunmamno

Son

Todas las actividades
expresadas
fisicamente por el ser
humano y todas sus
procesos mentales
manifestados por el
medio de expresiones
orales como los
sentimientos y los
pensamientos que el
individuo manifiesta
cuando se encuentran
en una situacion
social en particular.

De definir las funciones
universales que cumplen
los administradores y los
principios de los que se
construye un buen
gjercicio de la
administracion

Teoria del hombre social n

Henry Fayol postulé cinco
funciones

.

Plantear
Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar

Mary Parker follet y
Chester Bernard fueron
dos tedricos que vieron
importancia aspectos
sociales de la
organizacion.

interno y externo

Es

externo

Es

Lo que sucede dentro de
la empresa todas aquellas
variables en las que la
empresa tienen el control
dentro de sus
organizacion

Aquel que la empresa no
puede modificar

Podemos crear
estructuras operativas
para nuevas formas de
produccion que se
apaguen a las
necesidades de la época 'y
a la cultura y recursos del
pais




Introduccion a la
psicologia
organizacional

Es

La base de este
modelo es EL poder
del jefe

Es

Se origin6

Es

Flexible se trata de
personas que saben
reaccionar ante las
situaciones Y ante las
demas diversas

formas

Lleva una vida mas

Buscan

Un modelo que mejora las
relaciones entre
empleados y empleados
el modelo de custodia fue
utilizado por los directivos
progresistas

A partir de los principios
de relacion de apoyo
segun rensis liker
liderazgo

variada

Es

Capaz de tolerar las
situaciones de
presion y enfrentarse

Descubrir qué se debe
hacer para producir
resultados 6ptimos estos
modelos se ocupan de la
determinacién de
acciones optimas

Describe las actividades
que los empleados
realizan realmente

Ninguna empresa
comercial puede exigir en
un vacio tiene que
interactuar
continuamente con el
entorno

a ellos

Temperamento

Es

Caracteristicas

Se denomina

Un comportamiento
de la personalidad
porque determina de
alguna manera
ciertas caracteristicas
de conmocidén
comportamiento y
emocionales

A las caracteristicas
de la personalidad
qgue son aprendidas
en el medio




Estructura de la
organizacién.

Las distintas
partes que posee
una organizacidn
se pueden
estructurar de
manera diferente
de acuerdo a Los
criterios y Las
variables de Las
que se construyan
como ejes

Departamentalizacidn
por funcidn

——

Se realiza ‘ Ventagja
Se realiza La Aumento de
divisidn del trabagjo eficiencla
de acuerdo a La consolidacidén de
capacidad y especilalidades

habilidades de cada
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Departamentalizacidn
por Lineas de
productos o
serviclos

—

Se

Ventajas

Comumicacién en el

grupo de trabajo

Una buena
comunicacidn en
el equipo de
trabajo es
esencial para
generar un
entorno que
tmpulse un
rendimiento
excelente.

La comunicacion
es una
herramienta clave
en Los equipos de
trabajo

——

Comunicacidn
verbal

persona

Departamentalizacidn
por regiones
geograficas

Es

utilizado cuando
cada organizacién
posee en distintos
Lugares del pais y
suelen hacerse La
divisidn por
reglLones.

Realizan cuando Los
productos resisten
mucha importancia

®

departamentalizacidn
por clientes

Fomenta un un clerto
tipo de coordinacidn
y permiten el uso
maximo de Las
habilidades
personales y del
conocimiento
espectalizado

Es

Experiencia ‘

Es

La divisidén se
realiza segln Los
clientes que tenga
La organizacidn de
modo tal que cada
sector se
espectaliza en un
grupo de clientes
con caracteristicas
stmilares

EL emisor utiliza
un Lenguaje del
cuerpo y un tono
de bosque matiza
fuertemente Lo
que expresa y por
tanto Lo que el
receptor puede

EL conocimiento
de La situaciodn
del otro de sus
experiencias y
educacidn puede
servir de guia
para seleccionar
Las palabras
apropiladas

entender

Actitudes

Se define

I

GOMUNICACION

Como La
disposicidn,
posicidn y
sentimiento hacila
una persona cosa
o sttuacidn




Comumicacién
organizacional

Consiste

En el proceso de
emisi6n y recepcion
de mensaje dentro de
una organizacidn

compleja

Puede ser

Interno es decir
basado en relaciones
dentro de La
organtzacidn o

Emisor

Comunicacién

FElementos de la
comumicacién

La comunicacidn
es un proceso de
tntercambio de
Ldeas y
contentdos desde
el emisor al
receptor y
viceversa

Sus elementos son

Receptor

Sistema de
organizacién

Persona que emite
La iLnformacidn

externo

Es
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Una herramienta de
trabajo que permite
el movimiento de La
itnformaci6n de Las
organitzaciones para
relactonar Las
necesitdades e
itntereses de esta
con Los dos de sus
personal y con La
soctedad nos permite
conocer el recurso
humano y evaluar su
desempefio y
productividad a
través de La
entrevista y
recorridos por Las
diversas dreas de
trabajo

Lengua e
determinado
palabra signos
escritos gestos

Fred-Banck

Mensaje de vuelta
para confirmar
que La
comunicacidn va
bien

Persona que
recibe La
tnformacion

Contenido de La
comunicacion

:

Barreras

———

Vehiculo que
transporta el
mensaje entre el
emisor y el

Actitudes
personales
prejuicios ruidos
no ser el momento
adecuado que
dificultan La
comunicacidn

receptor

-
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Es

Un conjunto de
personas
agrupadas con el
fin de obtener
una meta u objeto
a través de un
método o plan de
accldn y que
cuentan con
recursos para
elLlos




Comunicacion

Comumnicacién formal
e informal

La

Comunicaci6n cumple
un rol iLndispensable
en el correcto
funclonamiento de
cualquier empresa y
organtzacidn siendo
directamente
proporcional al
rendimiento de esta.

Entre elLlas

Comunicacidn Formal

Puede ser

Escrita como oral
stendo La primera
utilizada para el
designo de Los
deberes diarios
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Informal

Corresponde al
ambiente fisico
del Lugar de
trabajo el clima
Laboral dentro
de una
organizacibn es
La medicidn de
Las relaciones
itnterpersonales
entre Los
compaferos de
trabajo de
subordinado a
Jefe y viceversa

Strge

En el mundo cdmo
representa a La
necesidad de
mejorar
permanentemente
La calidad y
pertenencia de La
educacidn y La
itnformacién de
recursos humanos
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Corresponde

Actualmente

Ya que

Un aprendizaje que se
Le Lmparte al
personal nuevo con el
fin de que éste
conozca La dindmica
Laboral propla de La
empresa conozca Los
procesos y Las
consecuencias que
dividen de Los mismos

Con Las actividades
tnstruccional es que
se puede impartir a
una persona 0 a un
determinado grupo de
personas

Nace de Las
relactones soclales
como Las sugerencias
ya que hay més
Libertad en La
comunicacidn
tnformal

Las empresas se
manegjan en un
ambiente
sumamente
competitivo a
ntvel Local y
gLobal por Lo que
el término
productividad
representa un
cterto de gran
peso de
caracteristicas
de La
organizacidn

Probé muchos
beneficiLos en
cuanto al
desempefio Laboral
de Los empleados
0 cualquier
personal

Es

Corresponde

Una actividad
ststematica
pLanificada y
permanente cuyo
propdsito general
es preparar
desarrollar e
tntegrar a Los
recursos humanos

Colectividad que se
LLeva a cabo por
medio de La enseflanza
de ciertas normas de
conducta o de
proceder dentro de un
conglomerado soctal o
determinado grupo




