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Psicologia Disciplinas relacionadas con

organizacional Tipos de capacitacién laboral

. / o La personalidad icacid izaci s
la psicologia organizacional P Comunicacion organizacional Estructura de una organizacién

l l i

Esta formada por una serie de L )
Departamentalizacion por funciones: Se

Es el estudio del individuo en
la organizacion

Se necesitan para llevar a cabo un
estudio objetivo completo del
mundo del trabajo

caracteristicas que utilizamos para
describirnos y que se encuentran
integradas mediante el yo

Consiste en el proceso de
emision y recepcién de mensajes
dentro de una organizaciéon

realiza la divisién del trabajo de acuerdo a

Capacitacion para el trabajo: es un
aprendizaje que se le imparte al

la capacidad
personal nuevo con el fin de que este

conozca la dindmica laboral propia de
Departamentalizacion por lineas de

\L compleja

Disciplinas de las que hace uso la /
Puede ser interno o externo

la empresa
productos o servicios. Se realizan cuando

psicologia organizacional
De grupos pequeios y grandes y \l/

Rasgos: agresividad, sumision, los productos revisten mucha importancia

sociabilidad y sensibilidad Capacitacion formal: corresponde con

la influencia de la organizacion \L las actividades instrucciones que se

\
Permite el movimiento de la

pueden impartir a una persona oaun

Teoria administrativa cientifica Departamentalizacion por regiones geograficas:

determinado grupo de personas

Teoria administrativa Conjuntos de rasgos: extroversion o informacion en las E_S u.t|I|zado cuando cadla organizacion posee en
introversion organizaciones para relacionar distintos lugares del pais

Teoria estructural las necesidades e intereses de

ésta Capacitacion informal: corresponde con

Departamentalizacion por clientes: cada .
la actividad que se lleva a cabo por

Teoria del hombre social L

" sector se especializa en un grupo de . . .

i medio de la ensefianza de ciertas
) - Modelos de comportamiento clientes normas de conducta
Areas de aplicacion organizacional Caracteristicas de la Elementos de la comunicacion

\L personalidad l

Emisor: persona que emite la

Tipos de comunicacion en

la organizacién

Psicologia experimental: estudia la Modelo autocrético: La base de este

informacioén

esencia de los procesos psicolédgicos modelo es el poder del jefe

basicos Temperamento: determina ciertas

caracteristicas de cognicion,

comportamiento y emociones

Receptor: persona que recibe el Comunicacion interna: conjunto de actividades

Psicologia industrial: seleccién de El modelo de custodia: La inseguridad y la  ctuad oui S I
' - . . i efectuadas por cualquier organizacién para la

Ll tacic I I frustracion sentidas por los trabajadores mensaje B P .q. g P .

personal, la capacitacion y el desarrollo bajo el creacién y mantenimiento de buenas relaciones

organizacional y la calidad total \ con y entre sus miembros

Caracter: caracteristicas de la L . .
] ] Cédigo: lenguaje determinado que se
personalidad que son aprendidas en ) .
) usa para transferir el mensaje
L ) el medio
Psicologia ambiental: se ocupa de las El modelo de apoyo: se originé a partir de los

1 . . . - 1
relaciones entre el comportamiento Principios de relaciones de apoyo'.

humano y el ambiente fisico del hombre La comunicacion externa: conjunto de

Canal: vehiculo que transporta el mensaje

entre el emisor y el receptor operaciones de comunicacion destinadas a

. . , los publicos
Los modelos normativos: buscan descubrir qué P

se debe hacer para producir resultados

Optimos \l/

Modelos ecoldgicos: Tiene que interactuar

Psicologia positiva: aumenta la felicidad de lo
gue hace que alguien se sienta satisfecha

continuamente con el entorno



