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Conjunto de factores internos o externos que determinan en 
parte las acciones de una persona. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTIVACION 

NECESIDADES DE MASLOW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Necesidades filosóficas, de seguridad, sociales, de estima y 
autorrealización. 

TEORIAS MOTIVACIONALES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Intenta explicar lo que motiva a las personas a comportarse de la 

manera que lo hacen. 

REACCIONES A LA FRUSTRACION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es el sentimiento que surge cuando no logramos lo que 
queremos o cuando ocurre algo que no deseamos. 



 

Son dos o más individuos que interactúan, que son 
independientes y se reúnen para lograr objetivos. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 CLASIFICACION DE LOS GRUPOS 

 INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consiste en convertir a un grupo de colaboradores con intereses y 

objetivos individuales en un equipo de trabajo. 

TOMA DE DESICIONES DE LOS GRUPOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando los individuos toman colectivamente una elección 
entre las alternativas que tienen ante sí. 

PERSONALIDAD DENTRO DE LOS GRUPOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diferentes personalidades: dominante, expresivo, 
introvertidos y relacional. 


