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Con gum‘o de factores internos o externos que deferr\'\man en
parte las acciones de una persona. En otras palabras, se-dice -
que cuando alquien esta motivado, sus acciones y energias

estdn dmgndas 2 alcanzar una meta concreta. \/

CARACTERISTICAS DE LAS Peaso,ms monvnons

1. tienen confianza en sus habilidades y

talentos ‘

2. Conocen sus fortalezas y debilidades n
* ¢ 5. Saben reconocer sus errores : i

4. tienen una actitud positiva

5. Son persistentes y perseveran para

lograr sus metas

6. Tienen Muy claros sus objetivos

\ IMPLICACION PARA EL DESEMPENO Y LA .
SATISFACCION
Se identificaron cinco dimensiones centrales que las
organizaciones deben tomar en cuenta para el
desempefio y 12 satisfaccion laboral de los empleados.
e \ariedad de habilidades
e |dentidad de la tarea
o Significacién de L2 tarea
e Autonomia
e Retroalimentacion del puesto mismo

o

i TEORIAS MOTIVACIONALES
O Las teorias motivacionales inténtan explicar lo que
Motiva 2 |as personas a comportarse de 12 manera
que lo hacen. Se pueden aplicar a los lugares de
trabajo para arrojar luz sobre por qué algunos
ermpleados  trabajan mas o estan mas
comprometidos que otros, lo que puede conducir a
\ los gerentes a comprender cémo motivar a cada
empleado para que se desemPene en los niveles
mMaximos.

TEORiIAS MOTIVACIONALES

* e Teoria de Douglas McGregor X" y “Y"
e Jerarquia de |as necesidades de Maslow -
o teoria de las necesidades Adquiridas de McClelland

e feoria de Factores de Herzberg

<4

o . DESEMPENO LABORAL &

&~ EL desempefio laboral es el rendimiento que
un trabajador refleja al momento de

a }\ realizar |as actividades que le

| i " corresponden. De esta manera, se considera

‘ gﬁf\ A RS | si 2 persona es apta o no pa;a el puesfo
- ey asignado.

Evaluar el desempefio laboral:
* Fijar el obJeﬁvo de la investigacion
* Considerar la trayectoria del empleado
® |os criterios de referencia deben de estar relacionados con el area de traba jo
I * tl empleado debe de saber qué se evaloa y estar de acuerdo :
* €l encargado debe dar propuestas que me Joren los errores detectados en el
procéso ‘ ‘
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GRUPOS EN LA ©
ORGANIZACION

O DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS GRUPOS ~ \/

Un grupo se define como dos o mas individuos que
interactoan, que son independientes y se reonen para
lograr objetivos particulares. Los grupos son formales y no

formales.
éPor que las personas se reunen en grupos?
e Seguridad ‘
e Estatus '
* . o Autoestima
- e Pertenencia
e * Logro de metas
\ ‘ TIPOS DE GRUPOS EN LA ORGANIZACION*
O ' , : Podemos distinguir atendiendo a varios criterios, los
; siguientes tipos de grupo: : o
e 2 partir de los ob jetivos: grupo formal (organlzado con
ob jetivo explicito), y grupo informal (objetivos ‘
implicitos)
® Q partir de 1a estructura: grupos espom‘éneos y grupos
institucionalizados.

e 2 partir de |as influencias: grupos de permanencia y

grupos de referencia. o
' e 2atendiendo a su tamafio: grupos pequefios: se da una
s relacién directa y constante entre todos los miembros;

grupos medianos: se da una relacion directa esporadica;
* ; - : grupos grandes: se da una relacién no directa.

o

TEORIAS MOTIVACIONALES
Las teorias motivacionales inténtan explicar lo que
Motiva 2 |as personas a comportarse de 12 manera
que lo hacen. Se pueden aplicar a los lugares de
trabajo para arrojar luz sobre por qué algunos
ermpleados  trabajan mas o estan mas
comprometidos que otros, lo que puede conducir a
\ los gerentes a comprender cémo motivar a cada
empleado para que se desemPene en los niveles
mMaximos.

TEORiIAS MOTIVACIONALES

* e Teoria de Douglas McGregor X" y “Y"
e Jerarquia de |as necesidades de Maslow -
o teoria de las necesidades Adquiridas de McClelland

e feoria de Factores de Herzberg
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o - DESEMPENO LABORAL #
y g, EL desempefio laboral es el rendimiento que
By A un trabajador refleja al momento de
' realizar as actividades que le
corrésponden. De esta manera, se considera (@)
si la persona es apta o no para el puesto
| 4 - asignado.

Evaluar el desempefio laboral:
* Fijar el obJeﬁvo de la investigacion
* Considerar la trayectoria del empleado
® |os criterios de referencia deben de estar relacionados con el area de traba jo
I * tl empleado debe de saber qué se evaloa y estar de acuerdo
* €l encargado debe dar propuestas que me Joren los errores detectados en el
procéso ‘ ‘
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CONCEPTO DE LIDERAZGO

O  conjunto de habilidades directivas que un
individuo tiene para influir en (3 forma de
ser o actuar de |as personads o en un grupo
de traba jo determinado, -haciendo que

-este equipo frabaJe con entusiasmo hacia
el logro de sus metas y objetivos. '

S ‘ \‘CARACTERI'STICAS DEL LIDERAZGO
Un buen lider debe poseer las siguientes -

Los trés pilares .
caracteristicas y habilidades para lograr el

fundamentales i .
del liderazgo: a|zo_yco : la. Ser.‘f %
omMunicacion
* Capacidades * Darejemplo
O personales * Empatia
* Capacidades e Confianza
técnicas * Seguridad
* Capacidades ® Motivacién
sociales ® Responsabilidad o

g o

TIPOS DE LiDERES EN
UNA ORGANIZACION
@) e LidGrBzSo Laissez-
faire

* Liderazgo democré’riCOi
* Liderazgo autocratico ”"

a

° LidGrBzSo
transaccional Y
\ ° Liderazgo
transformacional : \,
CULTURA ORGANIZACIONAL *
‘ L2 cultura organizacional es un sistema "

de valores, creencias y suposiciones

sobre una organizacién que configuran

el modo én que Las personas deben
comportarse e interactuar, cémo deben

e tomarse as decisiones y cémo deben
llevarse a cabo las actividades

- laborales.
o | e
MODELOS BASADOS A LA CULTURA ORGANIZACIONAL

e Modelo de cultura organizacional de Edgar H. Schein
e (Cinco dimensiones culturales de Geert Hof steder o)
* * Las dimensiones culturales de Fons frompenaars °
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