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" La psicologia organizacional es
el estudio de la forma en que
las personas se recluian,
seleccionan Y socializan en las
organizaciones; de la manera
en que son recompansudus ¥y
motivadas; de la forma en que
las organizaciones estan
estructuradas formal e
informalmente en grupos,
secciones y equipos, y de cémo
surgen y se comportan los
lideres.
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La psicologia industrial y
la organizacional

La psico|og|'r;1
industriu|/orgo.nizaciono.| es
una rama de la psico|og|’a que
aplica los principios de ésta en
el ugar de traba]o. Su
propdsito es “aumentar la
dignidad ¥ el desempeﬁo de los
seres humanos, asi como de las
organizaciones para las que
trubajo.n al avanzar en la
ciencia y conocimiento del
comportamiento humano”
(Rucci)

Los psicé|ogos I/O actoan
como cientificos cuando
realizan investigacion y como
profesionoJes cuando
trclbo.jan con organizaciones
reales

INTRODUCCION A LA

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

El Comportamiento organizacional

(C. O.) es un drea del
conocimiento aplicado, que
estudia la manera comocios
individuos y grupos actdan

dentro de las organizaciones,
con el propésito de elaborar
algunos principios que
permitan entender el
fenédmeno humano en las
organizaciones.

El conocimiento generado por
esta drea de estugio es utilizado
para: 1. mejorar la efectividad de
as organizaciones respetando el
orgu| oy la dignidad umana 2.
Busca promover un desarrollo
humano integru|. [Do.vis_. 1988].

Analisis del ambiente

interno y externo

Entorno externo: es el conjunto
de condiciones ambientales o
fuerzas sociales, cu|turc1|es, de
costum bre, |ega|es, poll’ticus,
tecno|c’>gicas, economicas,
etc., que modifica una
empresa u organizacion, o que
in'F|uyen en ellas.

Ambiente interno: es lo que
sucede dentro de la empresa,
todas o.que”cts variables en las
que la empresa tiene en
control dentro de su
organizacian y con las cuales
ebe crear sus estrategias
para afrontar su incursién en
el mercado.



Modelos de comportamiento
organizacional

1. Modelo autocratico: La base
de este modelo es el poder del
jefe.

2. El modelo de custodia: mejora
las relaciones entre
empleudores empleados.

3. El modelo cre apoyo: El
modelo de apoyo se originé a
partir de los 'Principios de
relaciones de apoyo.

4. Los modelos normativos:
buscan descubrir que se debe
hacer para producir resultados
optimos.

5. Modelos empiricos: describen
las actividades que los
empleudos realizan realmente.
6. Modelos eco|c’:gicos: Ninguna
empresa comercial puede existir
en un vacio. Tiene que
interactuar continuamente con
el entorno.
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La personalidad sana

Es flexible. Se trata de
personas que saben
adaptarse.

Lleva una vida mas
variada, realizando
diversas actividades, en
vez de centrar su
vidaalrededor de un
mismo tema.

Es capaz de tolerar las
situaciones de presién y
enfrentarse a ellas y no
se viene abajoante las
dificultades y
contratiempos.

Su forma de verse a si
misma, al mundo y a los
demds se ajusta
bastante a la realidad.

Los valores individuales y de

las organizaciones

los valores son los que
van a identificar y a
reforzar las actitudes
que éste pueda
ejercer dentro de la
organizacién,
generando una
organizacién estable.

Valores Individuales: Se
refieren al respeto,
dignidad, lea t-::lr;:],

morahdad, entre otros, los
cuales conducen a la
existencia de un ambiente
tavorable para el traba]o
donde se distinguen los
individuos.



Comunicacion organizacional

consiste en el proceso de
emisién y recepcién de
mensajes dentro de una
organizacién compleja.
Dicho proceso puede ser
interno, es decir, basado en
relaciones dentro de la
organizacidén, o externo
E?Fmr ejemplo, entre
organizaciones)

la comunicacién en las
organizaciones es fundamental para
el cumplimiento eficaz de sus
objetivos. Es un medio que, en
conjunto, permite el desarrollo de
sus integrantes para enfrentar los
retos y necesidades del mundo
cambiante.

COMUNICACION

Elementos de la comunicacion

La comunicacién es un proceso
de intercambio de i(ﬁaas y
contenidos desde el emisor al

receptor y viceversa.

* Emisor: quien transmite el
mensaje.

* Receptor: quien recibe el
mensaje.

* Mensaje: la informacién que
se transmite.

« Canal: el medio por el cual
se envia el mensaje.

. Cédigo: los signos que
componen el mensaje.

e Ruido: las interferencias que
dificultan la comunicacién.

« Retroalimentacién: la
validacién del receptor.

« Contexto: la situacién en
que sucede la
comunicacion.

Estructura de una
organizacion

es el sistema mediante el
cudl se ordenan y dirigen
los diferentes
componentes de una
organizacién para
alcanzar los objetivos
propuestos. Este sistema
puede incluir normas,
funciones y
responsabilidades.

Puede presentarse durante la
intoxicacién o durante el
periodo de abstinencia. Las

sustancias simpaticomimeticas
[anfeto.rnina_. cocaina, co.fefna) y

los serotoninergicas I:LSD,
MDMA] son las que con mads
frecuencia proaucen estos
trastornos.



Sistema de una organizacion

Caracteristica de las
organizaciones como
sistemas abiertos
» Comportamiento
probabilistico y no-
deterministico de las
organizaciones
» Las organizaciones
como partes de una
sociedad mayor y
constituidas de partes
menores.
« Interdependencia de
las partes.

COMUNICACION

Tipos de comunicacion en la

organizacion (interna - externa)

-

Comunicacién externa
operativa: tiene por
DEjetivo ofrecer informacién
a todo tipo de pL‘thco
sobre cémo operay
funciona la organizacién,
Comunicacién externa
estratégica: tiene por
objetivo el intercambio de
informacién sobre el
funcionamiento estratégico
de la organizacion
Comunicacién externa de
notoriedad: su Dbjetivo es
precisamente ofrecer
informacién al pl.ib|ico sobre
las caracteristicas del
objeto o] productc— que
desea vender o
promocionar la institucién

Comunicacién formal e
informa

Ambas son de iguc1|
importancia para el
funcionamiento de la
empresa, la comunicacién
ormal es la manera
jerarquica de trasmisién de
{-:1 informacién, entre jefss y
subordinqdos, manteniendo
la avtoridad de los
superiores.

El |enguuje informal,
permite recabar
informacién indispensub|e
por medio de comentarios y
sugerencias, un ejemp|c- es
un ]efe sociab|e, puede
obtener mucha informacién
por medio de la
comunicacién informal.



Clima laboral de la organizacién

Corresponde al ambiente
fisico derlugar de trabajo. El
clima laboral dentro de una
organizacién es la medicidn
de las relaciones
interpersonales entre
compafieros de trabajo, de
subordinado a jefe y
viceversa; asi como
relaciones entre los diferentes
departamentos de una
empresa.

Medir el clima laboral, nos dara
informacién de lo que ho.y en la
mente y en los sentimientos de
los emp|ec1c|os ue participen,
obtendremos el diagnéstico del
estado de animo de la
organizacion.

COMUNICACION

Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral surge en
el mundo como respuesta a la
necesidad de mejorar

permanentemente la calidad
pertinencia de la educacién y ro.
formacién de recursos humanos,
frente a la evolucién de la
tecnologia, la produccién Y, en
genercﬂ, a sociedad, y elevar asi
el nivel de competitividad de las
empresdas, las condiciones de vida
y de trabajode la pob|acic’m.

La capacitacién trae consigo
beneficios como lo pueden ser
romover la formacién de
ﬁderes, clgi|izc1 la toma de
decisiones y mejora la
comunicacidn, incrementa en la
satisfaccién del puesto.

Tipos de capacitacion laboral

* Capacitacion para el
trabajo. Este es un proceso
donde se enfoca al
persono.| contratado a
realizar las funciones de la
empresa.

* Capacitacion formal.
Corresponde con las
actividades que se pueden
impartir a una persona o a
un determinado grupo de
personas, con en fin de que
puedun adquirir un nuevo
conocimiento.

» Capacitacién informal. Se
corresponde con la
actividad que se lleva a
cabo por medio de la
ensefianza de ciertas
normas de conducta o de
proceder dentro de un
cong|omerudo social, o
determinado grupo.
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