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PSICOLOGIA

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

La psicologia organizacional es el estudio del individuo en la organizacion, pero también se encarga de
estudiar a grupos pequefios y grandes y la influencia de la organizacion como un todo en el individuo.
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Los valores individuales
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los valores se definen bajo tres dimensiones
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custodia fue
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Se trata de
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Su forma de verse a
si misma, al mundo y
a los demas se
ajusta bastante a la

realidad.

Caracteristicas

de la personalidad

se configura por dos componentes o fatores

a) Temperamento

cs

un componente
de la

personalidad
porgue determina,
de alguna
manera, ciertas
caracteristicas de
cognicion,
comportamiento y
emocionales.

genética,

es decir, las
caracteristicas
que se heredan
de los padres,
como, por
ejemplo, el
color de ojos, el
tono de piel, e
incluso la
propension a
determinadas
enfermedades

b) Caracter

Se denomina

a las caracteristicas de
la personalidad que son
aprendidas

en el medio, por
ejemplo, los
sentimientos son
innatos, es decir, se
nace con ellos, pero la
manera

en cOmo se expresan
forma parte del

caracter.



Estructura de una organizacion

Departamentalizacion

por funciones

se

realiza la division del
trabajo de acuerdo a
la capacidad

y habilidades de
cada persona

Ventaja: I

Aumento de
eficiencia
Consolidacion de
especialidades

Departamentalizacion
por lineas de productos
0 servicios

se

se realizan cuando
los productos
revisten mucha
importancia.

Ventajas

Fomenta un
cierto tipo de
coordinacién y
permite el uso
maximo de las
habilidades
personales y
del
conocimiento

especializado.

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de mensajes
dentro de una organizacion compleja.

Departamentalizacion
por regiones
geograficas:

Es

utilizado
cuando cada
organizacion
posee en
distintos
lugares del
pais y suele
hacerse la
divisién por
regiones.

Es

un conjunto
de personas
agrupadas
con el fin de
obtener una
meta u
objetivo,

a través de
un método o
plan de
accion y que
cuentan con
recursos
para ello

Sistema de una
organizacion

Caracteristica de

las

organizaciones
como sistemas

abiertos

1.
Comportamiento
probabilistico y
no-deterministico
de las
organizaciones

S0n

sistemas abiertos
afectados por
cambios en sus
ambientes,
denominados
variables externas.

EMISOR

2. Las
organizaciones
como partes de
una sociedad
mayor y
constituidas de
partes menores:

S0n

las
organizaciones
son vistas como
sistemas dentro
de sistemas. Los
sistemas son
“complejos de
elementos
colocados en
interaccion”.

MENSAJE

Elementos

CANAL

interdependencia
de las parte

Es

el sistema
organizacional
que comparte
con los sistemas
biolégicos la
propiedad de una
intensa
interdependencia
de sus partes, de
modo que un
cambio en una
de ellas

provoca un
impacto sobre
las otras.

RECEPTOR

Comunicacion
no Verbal

Es

El emisor
utiliza un
“lenguaje del
cuerpo” y un
tono de voz
que matiza
fuertemente lo
que expresay,
por tanto, lo
que el receptor
puede
entender

Comunicacion en
el grupo de trabajo

Experiencia

Es

El conocimiento
de la situacion del
otro, de sus
experiencias y
educacion, puede
servir de guia
para

seleccionar las
palabras
apropiadas

Actitudes

se

define como
la
disposicion,
posicion y
sentimiento
hacia una
persona,
cosa 0
situacion

formal

puede ser

tanto

escrita como
oral, siendo la
primera
usada para el
designio de
los deberes
diarios

Comunicacion

Importancia

informal

nace

de las
relaciones
sociales como
las
sugerencias, ya
que hay mas
libertad en la
comunicacion
informal.

Ambas son de igual importancia para el
funcionamiento de la empresa, la comunicacion

formal es la

manera jerarquica de trasmision de la
informacion, entre jefes y subordinados,

manteniendo la

autoridad de los superiores
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