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Introduccion a las organizaciones

.« Bankofilimesiee

La teoria organizacional proporciona las
herramientas para analizar y entender de
qué manera una empresa grande y
poderosa, como Lehman Brothers, puede

_ L‘M = morir, y una empresa como Bank of
yi - S América puede surgir casi de la noche a la
! r mafiana como un gigante en la industria

Una organizacion es una colectividad de
personas, trabajadores y empleados,
ligados por determinadas relaciones

socioeconémicas condicionadas por el
modo de produccién imperante en una
sociedad concreta




"Un sistema social integrado por personas
y grupos que interactdan con recursos y
desarrollan actividades (para ir cumpliendo
metas), porque tienen fines y objetivos por
alcanzar".

En la actualidad, casi todas las
organizaciones operan en entornos muy
inciertos. De esta manera participamos en
un periodo de transicion significativo, en el
gue los conceptos de la teoria y el disefio
organizacional cambiaron en forma tan
significativa como lo hicieron en los inicios
de la Revolucién Industria



Figura 1. Micro y macro-entorno de una organizacion
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una organizacion grande, una tecnologia
de rutina y un entorno estable tienden a
crear una organizacion que tiene mayor
formalizacion, especializacion y
centralizacion

Un namero importante de empresas contintua
asociando la proteccion del medio ambiente
con el encarecimiento de sus procesos de
fabricacién. Sin embargo, muchas otras
encuentran que un esfuerzo en ese sentido se
traducira en la oferta de mejores productos,
que, a largo plazo, proporcionaran una mayor
satisfaccion del consumidor y una mejora del
bienestar social



