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/- . Estudio y la aplicacién de conocimientos variables a nivel grupo:
comportamiento

organizacional - 2. Personas, estructuras, tecnologia, medio es el comportamiento
grupal, que incluye,

L 3. etapa del proceso administrativo L,
1 El individuo y el normas, roles, formacion
grupo en la i de equipos, liderazgo y

Determinadas cafactefisteas jiseio y dederiligtasion de las
que influyen en'su _ _
comportamiento en el trabajo, Variables a nivel de

edad, sexo y estado civil etc. SEEIE ST
Son mas que la suma de los

J— grupos que los forman: las

organizacion
Variables a nivel individual

_ _ N (~  politicas y las practicas
Se trata del modelo jerarquico tradicional, )
Lineal simple y piramidal, que presenta lineas de las primeras son las que
autoridad Unicas y la informacion se estan acreditadas y
transmite de manera unidireccional. Formales e -/ legalizadas
informales |documentalmente, y son
— \ nuestro objeto de estudio,
o - Esta es la version moderna del las informales lo contrario
Tipos de . J  Funcional modelo anterior, que estructura la S
organizaciones ‘grganlzamon empresa en base a depgrtamentos, @ B et
cada uno dotado de su jefe, y el por :
3 elevados volumenes de productos,
a cupula de la empresa. clientes o en organizaciones con
T ‘l . divisiones geograficas distantes. En
‘ Se trabaja en base a proyectos y Por estos casos esta estructura es
Matricial < resultados esperados, mediante la producto mucho mas ventajosa que la
constitucién de equipos de trabajo funcional.
multidisciplinarios a los que
— \_pertenecen individuos de diversas K
areas.
Conjunto de aspectos ambientales La motivacion es
que rodea el puesto de trabajo lo que contagiosa; la
hace que un individuo actué y se delegacion de tareas y
La motivacis comporte las acciones de
a_ mo I\{EIICIOn en De una determinada manera Identificacion enrigquecimiento
la insercion del dentro de la organizacion. d permite ser mas
individuo en la - G:j eficiente.
A | organizacion . Necesidades fisioldgicas (;n |]Ea_ Olfie) . Prestar més atencion
\ necesidades Necesidad de seguridad e efl_men_ma . Fijar objetivos, ,
~ basicas Necesidad de amor y eficacia . Ofrecer autonomia

. Ofrecer recompensas

Necesidad de estima ;
. retroalimentar.

Necesidad de autorrealizacion.
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