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TIPOS DE
ORGANIZACIONES

_<

Organizacion
Adhocraticas

—

Organizacion en
aprendizaje (learning —
organization)

se orienta a una
vision estratégica _ |

La estricta y elevada jerarquia de la
escuela clasica se pierde en estas
organizaciones, en las cuales
imperan los equipos de trabajo, los
gue le impregnan una serie de
caracteristicas como: velocidad
ante los cambios, gran creatividad y
posibilidades

—

Senge, estan

que son

Las organizaciones en
aprendizaje, ante todo, se
caracterizan por situar a las
personas en un sitial

de innovar,

trabajo.

—

Estas organizaciones, expresa Peter

basadas en el

. . . . . . -~
cumplimiento de cinco disciplinas

elevada descentralizacién, vy
especializacion en los equipos y/o puestos de

organizaciones no se basa

en

determinadas personas por

los adquiridos por

importantes que estas sean
dentro del proceso, sino es

un

—

movimiento en toda la

e Dominio personal.
eModelos mentales.

eAprendizaje en equipo.

social de la
empresa

estructuras planas, la disminucion
de la jerarquia tradicional y un

Funciones °

Estructura
organizacional
—

Existen distintas

estructuras

e Vision compartida.

fundamentales e

toda organizacién

Pensamiento sistémico.
e Organizaciones en red

trabajo muy operativo hacia la

— |- .7 d t Ia
realizacion e proyectos,
prevaleciendo  totalmente una descentralizacion

—motivacion,

— desde su definicion hasta aspectos

inherentes a las

mismas, importante es conocer que

tiene una razon de

ser que como vimos, es su misién, y
que unida al entorno determinan
— como se enfocaran.

Por la forma de estructurarse las areas

formas de

organizacional por producto

(direcciones, departamentos, secciones u
otros) pueden clasificarse en: estructura
organizacional funcional, estructura

eficaz comunicaciéon y una gran

vistos también, ahora, para
ello se necesita disefiar y
trabajar adecuadamente
con una estructura
organizacional que sea
capaz de permitir el
cumplimiento de lo previsto.

pueden ser verticales y

tener varios niveles de
subordinacién

horizontales. Las estructuras
verticales se caracterizan po

existe una definicién clara de la
relacién entre el jefe y sus
colaboradores, lo cual se
considera una deficiencia de
este tipo de organizacién

— Se identifica una
organizacién en aprendizaje
cuando en ella se comparte
e identifica el conocimiento,
de tal manera que todos sus

L integrantes

Las organizaciones en red tienen un
grupo de caracteristicas distintivas, y
se apoyan en los conocimientos
adquiridos y utilizados sobre la
informatica, las telecomunicaciones,
utilizando ademas los aportes que
brindan la intranet y la Internet.

—

operacional y la

confianza que permiten

una correcta eficacia vy

eficiencia en la ejecucién

de los procesos, unido a

un incremento de Ila
— satisfaccidn laboral.

—_—

la estructura organizacional es
la forma en que las
actividades se dividen, se
ordenan, se distribuyen, se
organizan y se establecen las
interrelaciones de autoridad y
comunicacion.

sus legalizaciones pueden ser
formales e informales, las
primeras son las que estan
acreditadas y legalizadas
documentalmente.



EL INDIVIDUO Y
EL GRUPO EN LA
ORGANIZACION

R

organizaciones no toma en cuenta la

existencia e
las diferenci

importancia que tienen

C La causa
as individuales entre los

integrantes de la organizacion,

enfrentaran

Comportamiento
organizacional

Estructura —

Variables a nivel individual

Variables a nive
sistema
organizacional.

El subsistema
instintivo

serias dificultades

conocimientos relativos a la manera en
qgue las personas actian dentro de las
organizaciones. Los elementos claves en

el comportamiento organizacional

estructura define las relaciones oficiales de las _
personas en el interior de las organizaciones.

Se necesitan diferentes trabajos para ejecutar Tecnologia |
una organizacién por lo que hay gerentes y

empleados, contadores, ensambladores, etc

— los administradores, a

—

_influido primero.

| de

miembros individuales, las

organizaciones son mas que la
suma de los grupos que los forma

necesidades fisioldgicas o
primarias, como el hambre,
la sed, la respiracion, la
territorialidad, entre otros

diferencia de los padres, tienen
gue trabajar con seres humanos
usados, no nuevos; seres
humanos en los que otros han

misma medida en que los grupos
son algo mas que la suma de los

El subsistema
cognitivo

conocimiento dentro de la
Administracion Publica, se
presenta como un proyecto
para la mejora de los
servicios prestados

social interno de la

Personas
compuesto por

individuos y grupos,

peaueios.

proporciona los recu

resultante posee

J——

Variables a nivel

organizacién, que estd

tanto grandes como

trabajan las personas e influyen en la
tarea que desempefian. La tecnologia

L_ positiva en las relaciones de trabajo.

El comportamiento de la

las relaciones que pueden generarse
entre la persona y la organizacién, se
hace necesario conceptualizar algunos
términos que se encuentran
involucrados.

— constituyen el sistema

Las personas son los seres
vivientes, pensantes y con
sentimientos que crearon la
organizacién, y ésta existe para

alcanzar sus objetivos.

Una organizacién no
existe por si misma,
sino que forma parte
de un sistema mayor
gue comprende
otros multiples
elementos.

rsos con los que

una influencia

La complejidad del modelo
se incrementa si

de grupo — gente en grupo es algo reconocemos que el
mas que la suma total de comportamiento de la
cada individuo actuando gente cuando esta en
por si solo grupos es diferente de su
comportamiento cuando
estd sola.
programas de capacitacion,
métodos para la evaluacion del es decir aporta al conjunto
desempefio); la cultura interna; organizacional sus habilidades,
los niveles de tensidon en el Cor'md.ucta destrezas, valores, percepciones,
trabajo, todos tienen un impacto Individual actitudes, motivaciones,
sobre el individuo y el grupo. expectativas y metas que tiene,
— junto con otros etc.
conjunto de habilidades
intelectuales, tales como la )
inteligencia, la creatividad, la  Actitudes. son dfalclarauones de
capacidad de analisis y evaluacién favorables o
sintesis desfavorables




LA MOTIVACION
EN LA INSERCION=
DEL INDIVIDUO
EN LA

ORGANIZACION

La motivacion

Necesidad de
seguridad

Necesidad
de
autorrealiza

Ofrecer
Autonomia

Un Modelo De
Coaching
Efectivo.

es un proceso multifacético

que con implicaciones —

individuales, administrativas y
organizacionales

Incluye seguridad y proteccién
contra dafio fisico y emocional.

Esta representada por el
impulso de llegar a ser lo que
puede ser, comprende
crecimiento, realizacion del
propio potencial y la
autorrealizacién.

el Trabajo no significa
incrementar las tareas, es
asignar responsabilidad por _
labores cuyo desempefio
requiera mayor nivel de
competencias y formacién

organizacional se da en un complejo
sistema social, el comportamiento del
cliente interno, dependerd de su
motivacion, caracteristicas personales

es lo que el empleado muestra,
sino todo un conjunto de
aspectos ambientales que
rodea al puesto de trabajo

" La motivacidn, es contagiosa y
normalmente generalmente se crece. Si
se desarrolla gusto por lo que se hace,
los resultados son positivos. En
consecuencia, se genera entusiasmo
por las tareas asignadas

Identificacion de

Comprende hambre, sed,
Necesidades vivencia, sexo y demas
fisioldgicas necesidades corporales.

Mncluye factores internos de
estimacién como respeto de
si mismo, autonomia y logro,

Necesidad de | Incluye, afecto, Nece5|_da_(l y  comprende  también
amor pertenencia, aceptacién y de estima | t3 tores de estima como
amistad estatus, reconocimiento vy

atencion.

—

“Motivadoras” son aquellas que
tienden a generar
enriguecimiento continuo del
trabajo y las competencias para
realizarlo, potenciando las

Epacidades de los miembros

Indicadores de
eficienciay —
eficacia

—

se acompafia de sentido de
pertenencia y como resultado, es
posible contagiar, en ese sentido
a las demas personas que
integran el grupo. La delegacidn
de tareas, y las acciones

generalmente
—

—

automotivacién, que es contagiosa como lo es

Permite crear un adecuado El mercado Ia.boraliadecua al sala.wio 3l el talento. Delegar. Es importante hacerlo para
ambiente de estimulo a la puesto y al cllngte mterno,.a.dqu.lfere formar y motivar a la persona que recibe la

opiniényy al desarrollo de la derechf) a recibirlo. La gratlflcaC|on . responsabilidad delegado como para liberar
creatividad, en todas excepcional es el premio a la excelencia, iempo creativo en el delegante

direcciones

Este modelo es un estudio de las a conquistar resultados efectivos. escuchando las respuestas, sin importar que no

motivaciones del trabajador que va

mas alla del salarioy que ensefiaala —

vez a cOmo orientar a los clientes
internos a alcanzar el aprendizaje.

Lo importante, es lograr que las

personas participen enriquezcan
su conocimiento y lo hagan con

el propio a través

S~—

experiencias

También ensefia la forma de

preguntas efectivas

—

Se busca formar de

integrado por méto
adaptados

corregir. Coaching Efectivo. Esta

sean acertadas.

comunicarse con eficiencia, ofreciendo — No importa si en un comienzo la respuesta
instrucciones precisas' planteando obtenida sea valida desde el punto de vista

conceptual.

internos alcancen un elevado
nivel de desempefio, mediante
la busqueda de compromiso
antes que el control y de causas
antes que culpables.

manera continua, no

dos idéneos y



