Unidad Il

Comunicacion organizacional: La
comunicacion organizacional
consiste enel procesode emisiony
recepcion de mensajes dentrode
una organizacidon compleja.

Elementos de la comunicacion La
comunicaciones un proceso de
intercambio de ideas y contenidos

desde el emisor al receptor y viceversa.

Los elementos mds relevantes que
intervienen en la comunicacion son:

Emisor, receptor, mensaje,
codigo, canal, barreras

Estructura de organizacidn: Las
distintas partes que posee una
organizacién se pueden
estructurarde maneras
diferentes de acuerdoalos
criteriosylas variables de base
gue se constituyan como ejes.

recursos para ello.

Sistemade organizacion: Una organizacidn es
un conjunto de personasagrupadas con el finde
obtenerunametau objetivo, atravésde un
método o plan de accién y que cuentan con

no oficial.

Comunicacion formal e informal: a
comunicacion formal puede sertanto escrita
como oral, En la comunicacioninformal, el
intercambio de informacion es de manera

Capacitacion laboral: La capacitacién laboral
surge en el mundo como respuestaala
necesidad de mejorar permanentemente la
calidady pertinenciade laeducaciényla
formacién de recursos humanos.







