
 

  

MAPA CONCEPTUAL 



 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA EL PLAN DE 

TRABAJO. 

CARACTERÍSTICAS 

Es un documento que nos brinda 

información específica acerca de 

los pasos que tendremos que dar 

para desarrollar un proyecto. 

4 SENCILLOS PASOS PARA 

CREAR UN PLAN DE TRABAJO 

EFECTIVO Y EXITOSO. 

El primer paso es crear un 

plano general de todo el 

proceso, en el cual deberán 

quedar sentadas de manera 

clara. 

El segundo paso consiste en 

darle formato a tu plan de 

trabajo. puedes hacerlo a manera 

de tabla, aunque también puede 

ser un cuadro o una gráfica. 

El tercero también tiene que ser 

sencillo de leer, pues es un 

documento que podría 

compartirles entre los miembros 

involucrados en el proyecto. 

El cuarto No olvides el 

plan una vez que todo esté 

en marcha. 

DIAGNÓSTICO 

SITUACIONAL 

1. DIAGNOSTICO 

SITUACIONAL Es el 

conocimiento aproximado de 

las diversas problemáticas 

de una población objetivo. 

2. SU PROPÓSITO ES 

IDENTIFICAR LOSPROBLEMAS 

DETECTADOS EN TÉRMINOS DE: 

Naturaleza: enfermedades o 

problemas de diversa índole 

Magnitud: prevalencia, incidencia, 

mortalidad, letalidad o porcentajes. 

3. DIAGNOSTICO DE LA 

SITUACION DE SALUD- 

ENFERMERIA • Conlleva un 

conjunto de actividades que 

permiten la identificación de 

necesidades y/o problemas de salud 

de una comunidad o población. 

4. PASOS PARA REALIZAR 

UN DIAGNOSTICO DE 

SITUACION DE SALUD 

1. Descripción de la situación 

2. Antecedentes históricos de 

la localidad 3. Ubicación 

geográfica 4. Límites 5. Fauna, 

flora e hidrografía 6. 

Amenazas y riesgos por la 

ubicación 7. Comunicación y 

vías de acceso. 

5. SITUACION DEMOGRAFICA 

1. Población por grupos etarios • 2. 

Pirámide poblacional • 3. Densidad 

poblacional • 4. Población según edad 

y sexo 

6. SITUACION SOCIOECONOMICA Y 

EDUCATIVA 

1. Fuentes de trabajo y ocupación 2. Índice 

de escolaridad 3. índice de analfabetismo 4. 

Tipo de vivienda 5. Servicios básicos 6. 

Instituciones públicas, privadas, educativas, 

religiosas 7. organizaciones de base 

7. OFERTA DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD 

1. Ubicación geográfica 2. 

Infraestructura 3. 

Profesionales por 100 

habitantes 4. Organigrama 

estructural, funcional y 

nominal 5. Población 

asignada al establecimiento 

6. Servicios que oferta 7. 

Horarios de atención 

LOS PROCEDIMIENTOS 

INCLUIDOS EN EL PLAN 

Y EN LA INSTITUCIÓN. 

A través de la planeación, una 

persona u organización se fija 

alguna meta y estipula qué pasos 

debería seguir para llegar hasta 

ella. se consideran diversas 

cuestiones, como ser los recursos 

con los que se cuenta y la 

influencia de situaciones externas 

clasificar la planeación de 

distintas maneras, según las 

expectativas temporales, la 

amplitud y la especificidad. 

Veamos algunos ejemplos a 

continuación: 

PLANEACION ESTRATEGICA 

PLANEACION TACTICA 

PLANEACION OPERATIVA 

PLANEACION NORMATIVA 

PLANEACION INTERACTIVA 

INSTRUMENTOS DE LA 

PLANEACIÓN APLICADOS 

A LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

Las estrategias como 

elementos de la planeación 

definen en qué negocios 

debería estar la empresa 

en el largo plazo y como 

asignar los recursos para 

lograr la visión. 

La planeación como un 

proceso continuo puede 

significar una ventaja 

estratégica que logre 

posicionar a la empresa 

en una situación 

cercana a la 

visión desarrollada 

anteriormente. 

• 1. Visión • 2. Misión • 

3. Políticas • 4. 

Planeación y Estrategias 

• 5. Planeación 

Operacional • 6. 

Beneficios de la 

Planeación Empresarial 

• 7. La Planeación como 

un elemento del proceso 

administrativo 8. 

Retroalimentación de la 

Planeación. 
 


