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También la: 

Así mismo: 

Entre los pasos están:   

Tal como: 

Igualmente: 

Paso 2 Se tiene que: 

Estos son: 

Incluye aspectos como: 

Estos son: 

Finalmente, la:  

¿Qué es? 

Conlleva: 

Por ello se muestran los: 

Quién trabajará, en qué tareas, forma de realización, 
tiempos y calendarios de inicio y fin; entre otros. 
 

Consta de: 

Incluye: 

En el que: 

El paso a seguir es la: 

Consiste en: 

Permite:  

También: 

El objetivo es: 

Su propósito: identificar 

los problemas detectados  

En términos de: 

No olvidar: 

¿Cómo hacerlo? 

Se basa en indicadores: 

De igual forma: 

Esto incluye 

Determinar estrategias en el tiempo estipulado 
y sin desviarse de los objetivos propuestos. 

¿Qué es? 

Es importante mencionar: 

Paso 3 

Tiene en cuenta: 

Construcción del plan 

Crear un plano general de todo 
el proceso, en el cual deberán 
quedar sentadas las bases 
sobre las cuales se sustentará 

el resto del proyecto. 

El plan tiene que ser 
realista, sencillo de leer, 
pues es un documento que 
puede compartirse entre 
los miembros del proyecto. 

Medición del proyecto 

Establecer metas y objetivos a alcanzar 

Determinar cuál es el trabajo a llevar a cabo durante 
los próximos meses según su orden de importancia. 

Paso 1 

Identificar el objetivo y finalidad 

El plan una vez que 
todo esté en marcha y 
revisar si los objetivos 
se están cumpliendo al 
ritmo esperado. 

El plan de trabajo. Características 

Redacción de una introducción: que explique las 
razones por las cuales se debe realizar este trabajo. 

Positivos, negativos, 
problemas de salud 
según etapas de vida y 
factores de riesgo.   

Pasos para crear un plan de trabajo  
 

Diagnóstico situacional 

Paso 4 

Resumir los puntos 
del proyecto de 
forma conjunta, y 
buscar optimizar 

cada paso que se dé.   

Metas, recursos 
disponibles, material 
adicional que se requerirá 
en las etapas, división de 
responsabilidades, gastos. 

Darle formato al plan 
de trabajo, hacerlo a 
manera de tabla, 
cuadro o gráfica. 

Culminación y puesta en práctica  

Identificar cuáles son las limitaciones 

El conocimiento de diversas problemáticas 
de una población objetivo (identificación e 
interpretación de los factores y actores que 
determinan su situación, análisis y 
evaluación de sus perspectivas).     
 

Población por grupos etarios, pirámide 
poblacional, densidad poblacional, 
población según edad y sexo. 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE 
LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

Documento que brinda información acerca de los pasos 
que hay que dar para desarrollar un proyecto, permitirá 
administrar y planificar los cimientos y desarrollo. 

Cuáles serán los procedimientos, guías, políticas 

Diagnóstico de la situación 
de salud-enfermería    

Pasos para un diagnóstico 
de situación de salud 

Situación demográfica 

Situación socioeconómica 

y educativa 

 Oferta de los servicios de salud   

Aspectos epidemiológicos 

Naturaleza: Enfermedades o 
problemas. Magnitud:  
prevalencia, incidencia, 
mortalidad, letalidad o 
porcentajes. Trascendencia: 
impacto social o económico. 
Vulnerabilidad: recursos 
para prevenir, controlar o 
erradicar el problema.   

Actividades que permiten la identificación 
de necesidades y problemas de salud de 
una población, basados en las 
necesidades de información de los 
distintos niveles del sistema sanitario.   

Descripción de la situación, 
antecedentes históricos de la 
localidad, ubicación 
geográfica, límites, fauna, 
flora e hidrografía, amenazas 
y riesgos, comunicación y 
vías de acceso. 

Fuentes de trabajo y ocupación, escolaridad, 
analfabetismo, tipo de vivienda, servicios 
básicos, instituciones públicas, privadas, 
educativas, religiosas y organizaciones de base 

Ubicación geográfica, Infraestructura, profesionales por 100 
habitantes, organigrama estructural, funcional y nominal, población 
asignada al establecimiento, servicios, horarios de atención. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Se basa en: 

Interactiva 

Táctica 

Permite: 

Operativa 

Se clasifica en: 

Las características dependerán del: 

Igualmente: 

Debe contar con: 

Se divide en: 

Sirve para que: 

Estos definen: 

Incluye: 

Por ello: 

La realizan: 

Asume: 

Es esencial ya que: 

Se refiere a: 

Se trata de: 

Consiste en el: 

Se relaciona con: 

Trazar soluciones a problemas en un 
futuro ideal, así como el camino para 
alcanzarlo. Cuando no se cuenta con 
las herramientas o la infraestructura 
necesaria para lograr ciertos objetivos, 
se analiza el accionar necesario para 
conseguir esos recursos.   

Tiene en cuenta: 

Se refiere a:   

Se inicia con: 

Se enfoca en:  

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE 
LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

 

Procedimientos incluidos en 
el plan y en la institución 

La organización de los recursos y 
del personal de una compañía 
para la resolución de problemas. 

Las decisiones de los administradores 
se aliñen con la visión. La estrategia 
tiene en cuenta a los competidores y 
una estimación de la evolución del 
entorno organizacional en el futuro.   

Estratégica 

Planeación Estratégica Planeación Operacional 

Los directivos de una empresa, 
para analizar factores internos 
y externos y su repercusión en 
los objetivos de la compañía. 
 

Traza el plan de acción y la relación que 
tendrán los distintos departamentos 
entre sí para el desarrollo de las tareas 
en un tiempo estipulado por el 
departamento directivo. 

No se ejecuta solo una vez, sino que 
es un proceso que se retroalimenta 
cíclicamente, principalmente del 
control o evaluación.   

La creación de un plan 
estratégico, que es un 
documento que muestra 
medidas y acciones 
concretas que deben ser 
llevadas a cabo para lograr 
la visión y la misión.   

La información y opinión de todas las áreas de la empresa 
y también del entorno. Clientes, proveedores y 
especialistas en el mercado que opera la empresa, posibles 
cambios tecnológicos, regulaciones, competencia, etc. 

En qué negocios debería estar la 
empresa en el largo plazo y como 
asignar los recursos para lograr la visión. 

Como establecidos los 
objetivos y metas y establece 
formas y procedimientos de 
corto plazo para lograrlos. 

Un período de tiempo 
de un año o menos. 

Asignar los recursos 
eficientemente y enfocar los 
esfuerzos en aquellas 
actividades que son clave 
para el futuro organizacional.   

Instrumentos de la planeación 
aplicados a los servicios de enfermería 

La identificación de un 
problema, análisis de opciones 
disponibles. El sujeto o la 
compañía deberá escoger la 
opción más propicia para 
solucionar e iniciar un plan.   

Contexto, grado de 
conocimiento, análisis e 
intuición de quienes la 
ejecuten, dar un plan de acción.  
 

Normativa 

Diseño detallado de su 
inserción en el mercado, de su 
comunicación con los medios y 
de sus campañas publicitarias. 

La toma de decisiones a corto plazo, 
para sobrellevar una crisis inesperada. 
Estas acciones deben estar de 
acuerdo con el plan estratégico que se 
trazó en un principio. 

Reglas y normas que se crean para el 
correcto funcionamiento de una empresa. 
Desde la vestimenta de los empleados, 
hasta los horarios de trabajo y de pausas, 
para trabajar de manera ordenada.   

Planeación Empresarial 

Deben ser mejoradas y cambiadas a medida que 

la empresa adquiere más experiencia e 

información y a medida que el entorno se modifica. 

+Visión   
+Misión   
+Políticas   
+Planeación y Estrategia 
+Planeación Operacional   
+Beneficios de la Planeación Empresarial   
+La Planeación como un elemento del proceso administrativo    
 


