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Administración estratégica de los 

servicios de enfermería 

Diagnóstico situacional  El plan de trabajo Procedimiento 

incluido en el plan y 

en la institución 

Instrumentos de la 

planeación aplicados los 

servicios de enfermería 
Es un documento que nos brinda 

información específica acerca de los 

pasos que tenemos que dar para 

desarrollar un proyecto. 

Incluyen aspectos como: 

Quien trabajara en que tareas. 

La forma de realización de las mismas. 

Tiempos y calendarios de inicio y fin. 

Pasos 

1.-Crear un plano general de todo el 

proceso. 

2.-Darle formato al plan de trabajo. 

3.-El plan tiene que ser realista. 

4.-Piensa en el plan de trabajo como el 

mapa del tesoro de un pirata. 

Conocimiento aproximado de las 

diversas problemáticas de una 

población objetivo. 

Su propósito es: 

Identificar los problemas detectados en 

términos. 

De: 

1) Naturaleza 

2)  magnitud,  

3) trascendencia  

4)  vulnerabilidad 

Conlleva un conjunto de 

actividades que permiten la 

identificación de 

necesidades y/o problemas 

de salud de una comunidad 

o población especifica. 

Diagnostico 

Una persona u organización se fija 

alguna meta y estipula que pasos 

deberían seguir para llegar hasta 

ella. 

Analiza factores internos y externos 

y su repercusión en los objetivos de 

la compañía. 

Toma de dicciones a corto plazo, en 

general sobre llevar una crisis 

inesperada. 

Organización de los recursos y del 

personal de una compañía para la 

resolución de problemas. 

Serie de normas y reglas que se 

crea para el correcto funcionamiento 

de una empresa. 

Planeación estratégica 

Planeación táctica 

Planeación operativa 

Planeación  normativa 

Planeación interactiva 

Trazar soluciones a problemas en un 

futuro ideal. 

Define en que negocios debería 

estar la empresa en el largo plazo y 

como asignar los recursos para 

lograr la visión. 

Sirve para: 

Que las decisiones señalan con la visión.  

Planeación estratégica 

Toma elementos del análisis 

industrial, la teoría de juegos, el 

análisis macro y microeconómico. 

Planeación operacional  

Es más de corto plazo. 

Asume como establecidos, los 

objetivos, metas, establecer formas 

y procedimientos de corto plazo 

para lograrlos. 


