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Inteligencia Emocional

Es

Uno de los conceptos claves para comprender el rumbo que ha tomado la psicologia en las Ultimas décadas

Caracteristicas de la
Inteligencia Emocional

Origen del Termino

I
La

mteligencia emocional surg)

como un concepto
completamente novedoso
acufiado del escritor,
psicélogo y profesor de la
universidad Harvard Daniel
Goleman en el afio 1995,
quien escribié un libro

\ titulado inteligencia

emocional. j

( Este explica como la \
inteligencia de una persona
no solo implica las
habilidades o destrezas
matematicas o linguisticas
puesto que existe un gran
abanico de inteligencias que
eren ser tenidas en cuenta)

[ En su libro, Goleman utiliza h
términos como alfabetismo
emocional, empatia, artes
L sociales entre otros.

J

Inteligencia Tradicional

|
Es

Aquella que se mide por )

variedades duras donde la
capacidad de la persona
esta determinada por un
coeficiente intelectual que

indica cuan inteligente tiene.)

Por tanto, fue, a partir de Ia\
década del 90 que se
empez0 a considerar que la
inteligencia tradicional no
era suficiente para el logro

de la felicidad vy el éxito.

J

Se podria decir que la
inteligencia emocional
completa a la inteligencia
tradicional para poder
alcanzar el éxito personal o
grupal.

Capacidades Emocionales
Adquiridas

|
La

ﬁnteligencia emocional es&
concepto que viene de la
mano de una nueva
concepcion mediante la cual
se tiene en cuenta que la
inteligencia no es pura 'y
exclusivamente una cuestion
de capacidades innatas, sino
que, por el contrario, el
cerebro aprende a lo largo de
toda la vida de la persona y
esta sera mediada en gran

parte por la inteligencia
\ emocional. /

Reconocimiento y Dominio
de Emociones

Una
I

Persona con este tipo de
inteligencia es capaz de
reconocer las emociones
ajenas y comprender mas
alla de lo que expresan las
palabras.

~

- J

Flexibilidad y
Adaptabilidad
I

Las

[ Personas con gran \
capacidad de inteligencia
emocional tienen el control
de las emociones, y, por
ende, presentan, frente a los
diferentes desafios
cotidianos, una alta
flexibilidad y adaptabilidad a

Klos cambios imprevistos. j

@e comprendié que no som
bastaba con un alto

coeficiente intelectual, sino

que, la persona era mucho

mas productiva si poseia un

control de la inteligencia

emocional puesto que esto

le genera mucha méas

adaptabilidad y flexibilidad
ante los cambios.




Inteligencia Emocional

Es

Uno de los conceptos claves para comprender el rumbo que ha tomado la psicologia en las Ultimas décadas

Caracteristicas de la
Inteligencia Emocional

Empatia

Es

el lugar de la otra persona,
vivenciar lo que la otra
persona siente.

( .
La empatia es comprender
emocionalmente lo que le
sucede a otra persona.

[ La capacidad de ponerse en\

\. J

(‘Sin embargo, una persona
con inteligencia emocional
tiene empatia, pero utiliza
esta habilidad para poder

resolver una situacién
determinada. Es decir, no
solo comprende las
emociones propias y ajenas,
sino que las transforma para

Educacion de las
Emociones

Hace

Varias décadas atras se
creia que las emociones no
eran posibles educarlas, ni

siquiera se las tenia en

consideracion.

\. J

( Hoy en dia es preciso y \

posible, segun la inteligencia
emocional, reeducar
aquellas emociones dafinas
y transformarlos en
sentimientos positivos que
ayuden a cada persona en
su vida y en relacién con

( )

K el beneficio de ambas. /

k otras personas. j

Solidaridad con Otros

Una

4 L -
Persona con alta inteligencia
emocional tendra el
sentimiento de solidarizarse
en relacién a otros.

(Este conecto no solo incluya
cuestiones econémicas o
materiales, sino que,
también, implica la
solidaridad desde lo
emocional, la contencién o la
palabra que otra persona

necesita. j

Asertividad

Capacidades para Liderar

Una

(Persona con alta inteligenciD

emocional reconoce aquello
gue desea y sabe como

lograrlo puesto que tienen un

equilibrio entre sus

emociones.
\ J

~\

(Es decir, sus emociones no
le dominan, sino que utiliza
el reconocimiento de estas
para su beneficio y el de los

Una

K Persona que no tena en \

consideracion estas
caracteristicas podra ser un
lider para otros, puesto que,
a pesar d las dificultades una
persona con inteligencia
emocional no se abruma por
los desafios que se le

demas.

\. J

presenten.

Por el contrario, busca Ia\
solucion, transmitiendo
calma y serenidad al resto
de las personas. Esto, lo
ejecuta no solo desde la
palabra sino también desde
la percepcion, comunicando
de manera global y
dirigiendo a un grupo ya sea

de trabajo, estudio, religion
\ etc. /
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Comunicacién Emocional

Para

Pau Navarro existen cuatro
razones para aprender a
comunicarse
emocionalmente.

Son

/ 1. Evitar conflicto y \

discusiones.

2. Nuestro interlocutor
empatizard mejor con
nosotros y sentird que nos
conoce mas.

3. La persona con la que
estemos hablando se abrira
y sincerard mas.

4. Justificaremos mas

\ nuestros actos. /

Liderazgo

|
En

Particular, el liderazgo requiere personalidad, analisis, logro e interaccion.

Hay cuatro pares en la personalidad como son introversion/extroversion,
intuicion/practicidad, sentimiento/pensamiento, y percepcién/juicio.

Afectos

Teoria del Atributo

|
También
|
4 )
Se le conoce como la
teoria del lider que nace

o lider natural.
\ J

[ Algunas veces los \

atributos de la
personalidad pueden
llevar a las personas de
una manera natural a
funciones de liderazgo,
aunque esto no es

Teoria de Grandes

Teoria del Liderazgo

\ comun. )

acontecimiento
importante puede
generar cualidades
extraordinarias de

liderazgo en una
persona ordinaria.

\.

Acontecimientos transformador
| |
Una Las
| |
- Personas pueden
[ Crisis o un \ P

decidir convertirse en
lideres aprendiendo
destrezas de liderazgo.

J

7

\.

Esta es la teoria més

aceptada hoy y es la

premisa en la que se
basa este manual.

N\

Dos

(Resumenes previos de los )
cambios de la vision
psicoanalitica del afecto
describen el cuadro de los
movimientos hacia un
\_ modelo de organizacion. )

(Los cambios comenzaron en\
algunos de los postreros
pensamientos de Freud,

pero también a partir de él
se fueron incorporando
cambios radicales en el

Autoestima

|
La

fAutoestima esla confianza\
en la eficacia de la propia
mente, en la capacidad de
pensar, de tomar decisiones
de vida y de busqueda de la

felicidad.
\ J

(" La autoestima planamente )
consumida, es la experiencia
fundamental de que
podemos llevar una vida
significativa y cumplir sus

J

\mundo clinico y cientifico. j

Cada vez mas afectos
fueron pensados como un
complejo proceso
multifacético que incluye
sentimientos de placer y
displacer.

exigencias. )

.

La confianza es nuestra
capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios
basicos de la vida.
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Respeto A Si Mismo

Pilares de la Autoestima

Es Son
I
I | |
( Vivir consciente_s de N Vivir Aceptarse A Si AutorT .
nuestra propia Conscientemente Mismo responsabilidad
integridad y, por lo |
tanto, también de la I I o
integridad de los otros. Se La Significa
Trata de ' ( Aceptacion es \ ( Que \
(Se deriva de la dignidad\ aceptar los clave para comprendemo
humana y nos hace errores, reforz_ar la Sy aceptamos
capaces de vernos corregirlos y autoestima. La gque somos

COmo personas
complejas, integrales y

\_ con valor intrinseco. )

@ respeto a uno mismm

nos ubica, como
personas, en los que
tenemos de mas
profundo, en nuestro
centro, de donde brota
la capacidad de dar y de
recibir, de confiar y de
ser digno de confianza,
de aceptar y de admirar

Q que hay en los otrosy

aprender de
ellos. También
implica ser
reflexivos y
conocernos
profundamente,
sabiendo
porque
tomamos unas
decisiones en

vez de otras.

—

aceptacion no
implica que no
estemos
dispuestos a
mejorar, sino
que
comprendemo
S nuestros
limites y, aun
asi, somos
felices porque
nos centramos
en nuestros
logros y

\ fortalezas. )

responsables
de nuestros
comportamient
osy
decisiones, asi
como de
nuestros
deseos,
valores y
creencias; lo
cual también
implica que
somos
responsables
de nuestra

felicidad. )

Autoafirmacién

Implica

' Respetar '

nuestras
necesidades,
valores y
suefios,
buscando
alternativas de
comportamient
0S que sean
congruentes
con lo que
pensamos,
sentimos y
deseamos.

Vivir con
Propdsito

Integridad
Personal

I
Es

( Utilizar \

nuestras
aptitudes para
lograr algo que
realmente nos
apasione y
satisface.
También
implica ser
capaz de
identificar y
poner en
practica todas
las acciones
imprescindible
S para tomar
las riendas de
nuestro

Es
I
(L2 inearacion
L

a integracion
de creencias,
valores e
ideales con
nuestro modo
de actuar.
Implica
comportarnos
segun lo que
creemos,
siendo
congruentes
con nuestras
ideas y forma
de ver el

destino.

Promocién de una
Sana Autoestima

|
La

ﬂutoestima se conformaa
través de las valoraciones
gue las personas hacen
de si mismos basandose
en los pensamientos,
experiencias y
sentimientos que han ido
recogiendo a lo largo de

mundo.

—

sus vidas.

|
10 Claves

/ 1. Vivir el presente. \
2

. Tener una vision positiva.
3. Aceptar que se estd en
continuo desarrollo.

4. Aceptarse a si mismo.
5. Ser responsable, no
culpable.

6. Reconocer los logros y
capacidades.

7. Vivir con propositos claros
y objetivos bien definidos.
8. Salir de nuestra zona
confort.

9. Trabajar los
pensamientos limitantes y el
lenguaje verbal.

\ 10. Hacer deporte.




Personalidad Saludable

Personalidad Saludable a las
Diferentes Areas de relacién
de la Persona

|
En

Psicologia sostienen que la
personalidad se crea a partir
de cinco pilares.

Los cuales son

Extraversion, apertura a la
experiencia, amabilidad,
consciencia y neuroticismo.
\ y

f

Cada uno de estos rasgos
tiene un numero de sub
caracteristicas que definen
la forma de ser de cada
individuo

. J

Amor

|
Es

Uno de esos fendmenos que
ha inspirado a muchos
filésofos, y a sido el tema
principal de muchas
peliculas o novelas.

[Y aunque su complejidad\
ocasione una gran dificultad

a la hora de estudiarlo, todo

el mundo ha experimentado
alguna vez en su vida este

fuerte sentimiento que dirige
todos nuestros sentidos y
nos impulsa a estar con la

K persona amada. j

El amor modifica nuestrm
cerebro e induce a cambios
en nuestro sistema nervioso

central, pues activa un
proceso bioquimico que se
inicia en el cértex, da lugar a
respuestas fisioldgicas
intensas y produce una gran
sensacion de eufobia,
aunque también tiene un
efecto sobre las areas
intelectuales del cerebro y
puede afectar a nuestros

Genitalidad

Hace

Referencia al aspecto mas
corporal de la sexualidad,
centrdndose en los genitales
masculinos y femeninos.

( Es un concepto parcial deﬁ
sexo del individuo y de su

conducta sexual del
individuo y de su conducta
sexual, reduciendo ambos

conceptos al aspecto
anatomico fisiolégico de los

drganos genitales o

\ pensamientos.

\ reproductores. )

Es por esto por lo que Ia\
sexualidad es el conjunto de

condiciones anatémicas,
fisiolégicas y psicolégico-
afectivas que caracterizan
cada sexo, es decir, el
conjunto de fendbmenos
emocionales y de conducta
relacionados con el sexo,
gue marcan de manera
decisiva al ser humano en

Erotismo

I
Es

La provocacion del deseo
sensual por medio de la
imaginacion, la fantasia y la
estimulacion sensorial. Se
edifica con el placer.

/EI erotismo es un rasgo
caracteristico de los seres

humanos por excelencia
pues, a diferencia de otros
animales, las personas se
aparean por placer y no solo
con fines reproductivos. Por

ende, el erotismo es

independiente del instinto de

reproduccion.

( El erotismo pone en \
evidencia que la sexualidad
humana es un fenémeno
complejo, conformado por un
universo simbologico. Esta

todas las fases de su
\ desarrollo. j

cumple una funcién
\ psicoafectiva. )




Personalidad Saludable

Trascendencia

I
La

(I'rascendencia es la armonia\
entre la vida interna y la vida
exterior, es la creencia en la

vida humana de que cada
uno de nosotros vino de
algun lugar, y esté destinado

[ Desarrollo Humano y ]

Trascendencia Humana

\ a algun lugar especifico. )

(" También es la capacidad )
humana por la excelencia,
es la aptitud que tiene el ser
hombre de decidir acciones,
de elegir la calidad de vida
que desea y de esforzarse
\_ " llegar a sus metas. y,

ﬂ_a trascendencia tiene que\
ver con el enfrentamiento a

esta realidad interior, elegir
estar o0 no bajo la influencia
de nuestro pasado. Ya que,
si no dejamos lo malo a un
lado, no podriamos disfrutar
del presente, de nuestro

I
Es

[ La capacidad humana por )

excelencia, es la aptitud que
tiene el ser humano de
decidir sobre sus acciones,

( La trascendencia es un \
proceso que no solo es un
cambio tedérico sino un
proceso llevado a la practica
en la forma de pensar, de
relacionarse, hasta de

K aqui y ahora. j

respirar y caminar.
\ i J

Sin embargo, la etapa da
trascendencia de la

humanidad se puede
comparar a la etapa de la
muerte de un ser humano;
momento en el que tiene que
enfrentar una realidad
totalmente nueva y distinta y
aceptarla, ademas de
prepararse para la etapa de
despedirse de su pasado

Persona Trascendente

|
La

[ Caracteristicas de la ]

Mayor parte de la poblacion
trascendental esta en los
nifios pequenos, cuyas
mentes no estin conscientes
de la realidad por lo que no
lo aceptan.

é Sin embargo, conforme h
crecen y reconocen la
realidad como algo
verdadero, van perdiendo los
\rasgos de trascendentalidad.

( )

En este punto, los
trascendentes se dividen a
dos caminos: los
trascendentales formados y
los natos.

con la mayor satisfaccion

\ posible. j

\. J
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