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Pasos del proceso de 

investigación de mercado

Estudio de 
mercado

Es

El medio

Para

-Recuperar 
-Registrar 

-Analizar datos

En relación al

Mercado 
específico 

Son

Objetivo del 
estudio de 
mercado

Conocer  el punto de 
vista del consumidor 

potencial

Es

Para

Definir el producto o 
servicio 

Encuesta tipo

Sirve para

Obtener información

Características

-Preguntas claras 
-Preguntas concretas 
-No implican cálculos 

complicados 
-Son breves 

-Arrojan la información 
que se busca

Aplicación de la 
encuesta

Se debe

Determinar

C
óm

o

D
ón

de

C
uá

nd
o

Q
ui

én
 la

 a
pl

ic
ar

á

Resultados 
obtenidos

Ya realizada la

Encuesta

Debe

Tabularse la 
información

Para

Obtener 
conclusiones

Referentes a

Las preferencias

Del

Posible consumidor

Conclusiones del 
estudio realizado

Es la

Interpretación

De los

Datos obtenidos

Proyectada a

Condiciones potenciales de 
desarrollo de la empresa

Para obtener

-Una imagen de las ventas 
que se lograrán 

-El sistema de comercialización 
-Plan de ventas adecuado 
-Mezcla de marketing ideal 
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