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IDEA DE NEGOCIO

PROPUESTA DE VALOR

La clave del éxito de un 
negocio es desarrollar una 
ventaja competitiva única,

Es definida por Fayolle como

Que el emprendimiento es un 
proceso dinámico de 

creación de valor 
incremental

El emprendedor debe buscar 
la manera de añadirle valor, 
al conjuntar los recursos y 
conocimientos necesarios 

para lograrlo.

Características:

Reflejar la funcionalidad, el 
servicio, la imagen, la 

oportunidad, la calidad y el 
precio que una empresa 

ofrece

Incluir información 
importante para los clientes.

Conocer y reflejar las 
características, visibles o no, 

lo que define a la empresa 
como proactiva ante sus 

clientes.

Comunicar lo que hace mejor 
la empresa o la diferencia de 

la competencia.

Ser lo suficientemente simple 
y entendible.

Buscar la fidelidad del cliente 
al mostrar los beneficios que 

ofrecen sus productos o 
servicios.

Porter (1985), lo difundió con 
el nombre de “cadena de 

valor”

A través de ella se identifican los 
procesos a seguir dentro del 

negocio, ayuda a elegir indicadores 
y necesidades de recursos.

GENERACIÓN DE IDEAS

Aunque no siempre, las ideas 
tienen que ver con el 

producto; a veces el producto 
es el mismo pero lo que varía 

es el precio 

Una forma de iniciar la 
generación de propuestas de 
valor, es utilizar algunas de 

las preguntas que Alex 
Osborn (2005) propone para 

generar ideas:

¿Por qué es necesario el 
producto? 

¿Dónde puede hacerse? 

¿Cuándo debería hacerse? 

¿Cómo se hace?

El emprendedor requiere, 
además, analizar con cuidado

El mercado, la experiencia 
que recibió el cliente, el 
producto o servicio que 

ofrece al cliente, las 
alternativas y las diferencias, 
las evidencias o pruebas que 
tiene la empresa sobre las 

ventajas en el mercado.

La propuesta de valor debe 
considerar una serie de 

elementos muy importantes 
tanto para el cliente como 

para la empresa

Tener clara la respuesta a 
esta serie de preguntas:

¿Por qué compra mi cliente?

¿Qué lo hace ser fiel a una 
marca?

¿Qué espera mi cliente?

¿Cómo ve mi cliente a mi 
empresa?

¿Cómo le gusta ser tratado a 
mi cliente?

Para tener éxito es 
indispensable que el 

consumidor y la empresa, 
resulten beneficiados en el 
proceso de producción y 

venta de bienes y servicios

Es conveniente para el 
emprendedor reflexionar en 
cada uno de los siguientes 

puntos

Los valores son cuantitativos 
o cualitativos

Facilita el trabajo del cliente 
en algún aspecto.

Algunas satisfacen nuevas 
necesidades que los 

consumidores no percibían, 
debido a la falta de una 

oferta similar

Debe considerar que el 
mejorar el desempeño tiene 

sus límites.

Elemento que permite 
adaptar los productos o 

servicios y da una ventaja 
sobre las economías de 

escala 

Una idea original es aquella 
que tiene la fuerza para 

impulsar el desarrollo del 
emprendimiento

Estas tienen las cualidades de ser atractivas, 
duraderas y estar sustentadas en productos o 
servicios que crean o agregan valor a clientes 

dispuestos a pagar por ello

Una vez que se logran validar estas ideas o potenciales 
oportunidades, aparece la posibilidad de crear un 

proyecto emprendedor dinámico, con alto potencial de 
crecimiento económico, sustentabilidad y perdurabilidad
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IDEA DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO

También conocido como diseño 
de negocios

El término abarca un amplio 
rango de actividades que 

conforman aspectos clave de la 
empresa

Podría ser un diagrama de los 
componentes clave de la 

empresa a integrar al iniciar y 
operar la misma

El emprendedor puede 
auxiliarse de la planeación 

estratégica como herramienta

Elementos fundamentales de 
planeación estratégica para un 

negocio

Análisis FODA (Fuerzas, 
Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas).

Análisis de la industria y del 
mercado (incluso la 

competencia).

Análisis técnico–operativo.

Análisis organizacional y de 
gestión del recurso humano.

Análisis financiero.

Al planear un negocio es 
necesario definir hacia quién se 

quiere enfocar el producto o 
servicio

La importancia de un modelo de 
negocio, por lo común, 

determina su éxito o fracaso

El modelo es la forma en que se 
llevará a cabo una actividad de 

servicios o manufactura.

Comprenden los siguientes 
aspectos

Seleccionar a sus clientes.

Segmentar sus ofertas de 
producto/servicio.

Crear valor para sus clientes.

Conseguir y conservar a los 
clientes.

Salir al mercado Definir los 
procesos clave de negocio que 

deben llevarse a cabo.

Configurar sus recursos para 
utilizarlos eficientemente.

Asegurar un modelo de ingreso 
adecuado, que satisfaga a todos 
sus clientes internos y externos

Tiene tres funciones esenciales

Guía las operaciones de una 
compañía al prever el curso 

futuro de la empresa y ayuda a 
planear una estrategia para el 

éxito.

Atrae a líderes e inversionistas.

Obliga a los emprendedores a 
“aterrizar” sus ideas en la 

realidad.

CARACTERÍSTICAS DE LOS 
MODELOS DE NEGOCIOS

El objetivo de un modelo de 
negocio es mantener los costos 

fijos bajos y el valor para el 
cliente alto para maximizar las 

ganancias.

La estrategia de combinar y 
poner a trabajar sus áreas de 
producción, capital, mercado, 

trabajo y administrativa, 
determinan un modelo de 

negocio único

Bajos costos

Si la compañía tiene los mismos 
costos que sus competidores, 
entonces tendrá las mismas 

ganancias.

Para aumentar el margen de 
ganancias debe disminuir los 
costos y así hacer frente a la 

competencia. 

El consumidor concibe como 
mayor valor el hecho de que el 

costo se disminuya

Innovación y diferenciación

La diferenciación o innovación 
debe ser de valor para el 

comprador, y se proporciona al 
reducir el costo o aportar una 

mejor o mayor utilidad al 
producto

Otras diferencias en la cadena 
de valor incluyen trato al 

cliente, tiempo de entrega, 
garantía, calidad y servicio, 

entre otras

Las empresas que desean tener 
éxito y permanecer en un 

mercado de alta competitividad 
deben plantearse modelos que 

tengan las siguientes 
características

El uso de tecnologías 
apropiadas 

Basar el modelo en la eficiencia 
en el uso de recursos como el 

capital y el trabajo 

La producción local.

ELEMENTOS DE LOS MODELOS DE 
NEGOCIOS

Los principales elementos, 
según Chesbrough y 

Rosenbloom, son los siguientes:

Propuesta de valor: ésta se 
obtiene mediante una 

descripción del problema del 
consumidor

Segmento de mercado: es el 
grupo de consumidores a los 
que va dirigido el producto

Estructura de la cadena de 
valor: posición de la compañía y 
las actividades en la cadena de 

valor

Generación de ingresos y 
ganancias: forma en que se 

generan los ingresos el costo 
de la estructura y los márgenes 

de ganancia.

Posición de la compañía en la 
red de oferentes 

(competencia): identificación de 
competidores, compañías 

complementarias, proveedores 
y consumidores. 

Estrategia competitiva: manera 
en que la compañía intentará 

desarrollar una ventaja 
competitiva, aprovechable y 

sostenible.

Según Osterwalder y Pigner, los 
elementos esenciales en el 

modelo de negocio son:

Segmento del mercado: los 
consumidores

Propuesta de valor: es la razón 
por la cual los consumidores 

prefieren a esa empresa sobre 
las demás. 

Canales de distribución: es la 
forma en que la empresa hará 

llegar los productos a sus 
consumidores. 

Relación con los consumidores: 
la empresa debe establecer el 
tipo de relación que desea con 
los segmentos de mercado que 

le interesan. 

Flujos de efectivo: elegir la 
estrategia de precio.

Recursos clave: bienes más 
importantes para trabajar el 

modelo de negocio.

Actividades clave: describe las 
acciones más importantes que 

una empresa realiza para 
hacer funcionar su modelo de 

negocio.

Socios clave: red de 
proveedores y socios que 

hacen funcionar el modelo de 
negocio. 

Estructura de costos: incluye 
todos los costos en que se 
incurre. Los costos pueden 
calcularse una vez que se 

definen los recursos, 
actividades y socios clave.



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

CONCLUSION 

COMO SE RELACIONA  LA IDEA DE NEGOCIO CON EL EMPRENDEDURISMO. 

Reconocer las actividades profesionales o empresariales más demandadas en la actualidad y las que van a serlo en un futuro inmediato, 

constituye una de sus tareas mas importantes para poder ayudar con  fundamento a un emprendedor. 

Hay características que debe poseer una persona emprendedora para convertirse en empresario, así como las motivaciones que les 

pueden llevar al desarrollo de un proyecto propio, como alternativa al trabajo por cuenta ajena. 

Así hemos visto que entre los principales requisitos para la constitución de una empresa están los recursos económicos, la información 

del mercado y, especialmente, tener una idea de negocio válida. Por otra parte, el empresario debe reunir conocimientos técnicos y 

sobre todo, comerciales del negocio y el mercado donde va a operar. 

Una idea de negocio es el objeto del negocio y vehículo de la actividad emprendedora y puede ser la clave de un gran proyecto de 

emprendimiento siempre y cuando esa idea logre evolucionar a un modelo de negocio. Todos los grandes proyectos comenzaron siendo 

una idea que pudo llevarse a cabo y que fue evolucionando hasta hacerse algo real. 

También hemos visto que uno de los factores principales para que un profesional o empresario triunfe y posteriormente se mantenga- 

es su capacidad para estar al corriente de las necesidades de sus clientes y adaptarse o incluso anticiparse a las mismas. Así, hemos 

repasado las características de los nuevos mercados, que son los que ofrecen mayores posibilidades de desarrollo para la actividad de 

la persona emprendedora. Y que obviamente se pueden adaptar a proyectos de baja inversión. 


