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Implantacion del
Modelo del
negocio.
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El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa en
relacién con el precio, la promocion, la
distribucion y la venta de bienes y
servicios que ofrece, asi como de la
definicion del producto o servicio con base
en las preferencias del consumidor, de
forma tal que permitan crear un
intercambio que satisfaga los objetivos de

los clientes y de la propia organizacion.
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Dentro de los objetivos del area de
marketing es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o servicio en
términos de ventas, distribucion vy

posicionamiento en el mercado.

Se debe tener en cuenta el éarea y
segmento de mercado en que se piensa
incursionar, asi como el tiempo en el cual

se piensan lograr los objetivos.




Las decisiones que se tomen en el area
de marketing y en otras areas de la
empresa, deben buscar la satisfaccion del
cliente; para lograrlo es necesario conocer
sus necesidades y cémo pueden

satisfacerse.

Una vez que ha definido el segmento de
mercado, debe tratar de establecer el
consumo aparente que dicho segmento
representa; esto se hace identificando el
namero de clientes potenciales, asi como
del consumo que se estima hagan del
producto o servicio que la empresa ofrece,

con base en sus habitos de compra.
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El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en
relacion con el mercado especifico al cual

la empresa ofrece sus productos.

Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio
para lo cual se recomienda hacer un
estudio de mercado, a través de una

encuesta o entrevista.

Una vez que se define el producto o
servicio, es necesario que la empresa
determine la informacion que desea
obtener a través del estudio de mercado,
la cual le permitira tomar decisiones
respecto al precio, presentacion vy

distribucion del producto.
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Luego de identificar las necesidades del
cliente o consumidor y desarrollar un
producto que las satisfaga, es necesario
determinar como hacer llegar los

productos al mercado.

Promover es, en esencia, un acto de
informacion, persuasion y comunicacion,
que incluye varios aspectos de gran
importancia, como la publicidad, la
promocién de ventas, las marcas e,
indirectamente, las etiquetas y el

empaque.

Hacer publicidad es wuna serie de
actividades necesarias para hacer llegar
un mensaje al mercado meta; su objetivo
principal es crear un impacto directo sobre

el cliente para que compre un producto.

la promocion de ventas debe llevarse a
cabo para que el cliente ubique al
producto o servicio de la empresa en el

mercado.



