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Introduccion al Emprendedurismo. sUDS ¢
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{Seneca. Menciond en alguna ocasion que “ningun viento es favorable para quien no conoce el puerto al que quiere arribar”. H En teoria un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor
2 realizar un proceso de planeacion que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado
Seneca ! g ~ ...
. para el logro de sus metas y objetivos.
(1a.C.- 65d.C.) . v, El plan de negocios es, en forma general: \_ J
" ¢ ' 0 .7
e Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto. - ~
e Un sistema de planeacién para alcanzar metas determinadas. El plan de negocios es la concrecion de las ideas de un emprendedor, ya que marca las etapas de desarrollo de un plan de
e Una recoleccién organizada de informacién para facilitar la toma de decisiones. — empresa (existe una linea muy débil entre el pensamiento y la accion, entre los suefios y las realidades, entre las
G Una guia especifica para canalizar eficientemente los recursos disponibles. ) _Intenciones 'y los hechos; el plan de negocios permite cruzar esa linea). )

g N

ESplritU emprendedor: En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se
aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800) —citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un “buen administrador”.

En cambio, para el académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para
visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985).

Asimismo, Shefsky (1997) y Baumol (1993) —citado este ultimo por Ibanez (2001)— sefalan que el término describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma, asi como a
personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria.

Esta forma de visualizar al emprendedor la comparten Steinhoff, Burgess (1993), Siropolis (1990) y Drucker (1989), quienes se refieren al emprendedor como la persona que “hace negocios exitosos, que desarrolla
Quevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado”. y
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* Compromiso total, determinacion y perseverancia. ' i’ Diversos aspectos que habran de tomarse en consideracién, como lo sefialan VanderWerf y Brush
* Capacidad para alcanzar metas. . - é (1989) al revisar 25 definiciones de emprender, afirman que emprender es una actividad de
e Orientacion a las metas y oportunidades. - negocios que consiste en una interseccion de las siguientes conductas y acciones:
e |niciativa y responsabilidad. P N e Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios.
e Persistencia en la solucidn de problemas. 7 oo LAS, e Administracién general: direccion apropiada para una buena utilizacién de recursos.
e Realismo. Caracteristicas dEl CARACTERISTICAS e |Innovacidn: generacion y explotacion comercial de nuevos productos, servicios, procesos,
. ﬁllitoco.nﬁ?nzz. , emprendedor: De acuerdo DgMIPRpeANZgggglAVA mercados, sistemas de organizacion, etcétera.
e Altos niveles de energia. ‘- i0 i : ' ' [ '
| s rea“mermcgién o el [ (1559, &l emprendedion . :cgptacmn dell. rlesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al tomar

, ' es una persona con caracteristicas e€|5|ones ° rea~|zar aFC|ones. , . .
e Control interno alto. e Mejor desempeiio: el intento por lograr altos niveles de desempeno o de crecimiento.
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. muy particulares, entre ellas:
e Toma de riesgos calculados. MUy P ,

e Baja necesidad de estatus y poder.
e Integridad y confiabilidad.
\. Tolerancia al cambio.

_/ | Elriesgo es un elemento que, para algunos autores constituye una caracteristica fundamental del acto de emprender, pues consideran que el emprendedor es un “tomador de riesgos” que pondera los beneficios
y asume los peligros que son inherentes a su consecucion (Baty, 1990). Por su parte, Halloran (1992) sefiala que los emprendedores son individuos dispuestos a tomar el riesgo y a asumir sus propias ganancias y

pérdidas.

, v |
El emprendedor posee caracteristicas que le facilitan no sélo emprender, sino también hacerlo con éxito. Entre ellas son: ’ \
e Creatividad e innovacién. Stacey (1980) agrega otro elemento interesante en el perfil del emprendedor, relacionado con la aceptacion del riesgo: la capacidad
e Confianza en él mismo y sus capacidades. para aprender de los errores o fracasos. Sefiala que el emprendedor es una persona capaz de levantarse de sus caidas, con una nueva
e Perseverancia. _’ perspectiva de las cosas y un aprendizaje que le permitird mejorar su desempeio (con perseverancia para el logro de sus metas y
e Capacidad para manejar problemas.  objetivos). )
e Aceptacion del riesgo.
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TipOS de emprendedores: Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades:

e E| emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

e E| emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

e E| emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite crecer y mejorar lo que hace.

e E| emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.
e E| emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.
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McClelland (1971) —citado por Kuriloff y Hemphill (1983), asi como por Desarrollo Empresarial de Segun la razén por la que emprenden:
Monterrey, A.C. (DEMAC, 1991)— sefiala que el emprendedor es una persona que posee = Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y
necesidades psicologicas basicas, las cuales, como en todo ser humano, son tres: desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad.
" Necesidad de logro. = Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion desfavorable, es el caso si esta desempleado, ya sea porque acaba de ser despedido o
" Necesidad de afiliacion. porque ha decidido independizarse y requiere procurarse algiin ingreso econémico.
" Necesidad de poder. = Segun el tipo de empresa que desarrollan:
Ademas, estos autores mencionan algunas mas que podrian estar consideradas en las anteriores: = El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un cambio social en beneficio de un sector de la poblacion, en general lo
= Necesidad de independencia y autonomia. hace sin tener fines de lucro.
= Necesidad de dominio de su medio. = El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por ejemplo, en las artes, el deporte o la politica.
= Necesidad de crear. = Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le llama emprendedor interno (intrapreneur) y si lo hace en su propio negocio con fines de
- ~ L lucro es un emprendedor externo (entrepreneur). )
e I ( N ., . . . . . b
MOdElO de negocio: Conocide como disefio El empr.elndedor |,ou.ede auxiliarse dg la planea?c.lon estratégica como una buena herrar,nlenta, considerando que existen elementos fundamentales de
planeacion estratégica para un negocio, que facilitan el desarrollo del modelo entre los mas recomendados se encuentran:
de negocios, describe la forma en que una organizacion = Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
| ‘ = \ cn:ea,.captura y entrega valc?r, piel slEE econémi.c(? o social. EI = , Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).
| i | > < = término abarca un amplio rango de act|V|dade's que = Analisis técnico—operativo.
fﬁﬂ | ;J - conforman, a.spectos CI?VE de la empresa, tales como: = Analisis organizacional y de gestion del recurso humano.
([ | = " Elproposito de la misma. = Anilisis financiero.
3_-} " Estrategias. amier e s Rappa\ ) ’
= |nfraestructura. . N ( . . . . b
o I . (2005), quien sefiala que Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan a continuacion: 4 .. . A
‘_t{ = Bienes que ofrece. : : : Un modelo de negocio tiene tres funciones
| i \ . el modelo de negocio es e Seleccionar a sus clientes. o
= Estructura organizacional. " . . esenciales:
. el mecanismo por el e Segmentar sus ofertas de producto/servicio.
" Operaciones. cual un negocio describe gl Crear valor para sus clientes. " Guia las operaciones de una compaiiia al
: Eo:lt@?s. . la mecédnica para la e Conseguir y conservar a los clientes. mp| Prever el curso futuro de la empresa y ayuda a
elacion ton IO.S clle.ntes.,. creacion de valor e Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion). planear una estrategia para el éxito.
: Esquerr?zi\s 2 WAEMEETHSE: econémico”. e Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo. = Atrae a lideres e inversionistas.
u OISTEMEIEN 68 MEEUTEES. - ~) e Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente. = Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus
eAsegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos sus clientes internos y externos. | ideasen larealidad. )
\ J
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Elementos de IOS mOdEIOS de NEegOCIOS: El modelo de /Los principales elementos que componen a un modelo de negocio, segun Chesbrough y Rosenbloom, son los siguientes: A

negocio proporciona informacion importante acerca de la seleccion de clientes, el
producto o servicio a ofrecer, de como saldra al mercado, de los recursos necesarios,
por lo que se aconseja, antes de redactarla, dar a respuesta a las siguientes
preguntas:

= iQuién es el cliente potencial para la empresa?

= iEsta perfectamente clara la propuesta de valor que se ofrece al cliente potencial?

= iCuales son las ventajas competitivas que diferencian a la empresa?

= iQué apoyos son necesarios para la eficiente produccion o prestacion del servicio?
= iCon qué recursos se cuenta y cuales es necesario conseguir?

= (iHasta déonde se quiere llegar con este proyecto (futuro esperado de la empresa)?

= iComo obtendra ganancias la empresa?

* Propuesta de valor: ésta se obtiene mediante una descripcion del problema del consumidor, el producto que resuelve

ese problemay el valor de ese producto desde la perspectiva del consumidor.

e Segmento de mercado: es el grupo de consumidores a los que va dirigido el producto, reconociendo que los distintos

segmentos del mercado tienen diferentes necesidades.

e Estructura de la cadena de valor: posicion de la compania y las actividades en la cadena de valor, asi como |la forma en
qgue la compania captura o genera el valor creado en la cadena.

e Generacion de ingresos y ganancias: forma en que se generan los ingresos (mediante ventas, arrendamientos,

suscripciones, etc.), el costo de la estructura y los margenes de ganancia.

e Posicion de la compaiia en la red de oferentes (competencia): identificacion de competidores, compafias
complementarias, proveedores y consumidores. La determinacion de estos componentes permite utilizar las redes para
hacer llegar mayor valor al consumidor.

e Estrategia competitiva: manera en que la compania intentara desarrollar una ventaja competitiva, aprovechable y

sostenible, por ejemplo, a partir de los costos, diferenciacion o eficiencia de operaciones. y

s A
Segun Osterwalder y Pigner (2009), existen nueve elementos esenciales en el modelo de negocio, y éstos cubren las principales areas del negocio: consumidores, oferta, infraestructura y viabilidad financiera:

Segmento del mercado: los consumidores constituyen el elemento primordial de cualquier modelo de negocio, sin ellos |la compaiiia seria incapaz de sobrevivir mucho tiempo.

Propuesta de valor: es |a razén por la cual los consumidores prefieren a esa empresa sobre las demas. Forma en que la empresa resuelve un problema o satisface una necesidad del cliente.

Canales de distribucion: es la forma en que la empresa hara llegar los productos a sus consumidores.

Relacion con los consumidores: |la empresa debe establecer el tipo de relacion que desea con los segmentos de mercado que le interesan.

Flujos de efectivo: es imprescindible que la empresa se cuestione hasta qué precio estaria dispuesto a pagar por su producto un consumidor del segmento de mercado al que se dirige y con base en esto, elegir |la estrategia de precio.

Recursos clave: bienes mas importantes para trabajar el modelo de negocio. Permiten a la empresa crear y ofrecer la propuesta de valor, mantener relacion con los segmentos del mercado, incluye tipos y recursos: fisicos, de informacion, técnicos, humanos y financieros.
Actividades clave: describe las acciones mas importantes que una empresa realiza para hacer funcionar su modelo de negocio, pueden relacionarse con la produccion, la prevencion y solucion de problemas o el desarrollo de sistemas de soporte a la logistica de operacion.
Socios clave: red de proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de negocio. Implica crear alianzas estratégicas para optimizar el modelo de negocio, reducir el riesgo, o adquirir recursos.

Estructura de costos: incluye todos los costos en que se incurre, tanto para poner en marcha el modelo de negocio, como para crear y entregar el valor ofertado en la propuesta, asi como mantener las relaciones con el consumidor, y generar ingresos.
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Naturaleza del pFOVECtOZ Antes de iniciar cualquier negocio, es necesario definir la esencia del mismo, es decir, cudles son los objetivos de crearlo, cudl es la misidn que & ®
persigue y por qué se considera justificable desarrollarlo. Mi Universidad o
P == Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa:
El primer elemento a considerar en la formacion de una empresa de éxito radica en lo creativo de la idea que le da origen. Las oportunidades estan en cualquier parte, sélo hay que saber
buscarlas.
\_ J
Producto o servicio Caracteristicas Necesidad o problema que satisface
1. Crepas con sabor integrado. Crepas con sabor natural, acompanadas de un sobre de sabor. No existen en el mercado harinas preparadas para crepas.
2. Champurrado e vaso. Listo para calentarse servirse. No existe en el mercado.
3. Arroz con leche. Producto tradicional mexicano. Postre nutritivo, con proteinas.
4. Licuados instantaneos. Polvo listo para agregarle agua. Licuado facil y rapido de preparar.
5.cortinero Cortinero con roches a presion. Agiliza la tarea de quitar y poner cortinas.
6. Aplicador de talco. Aplicador instantaneo de talco en los pies a través de una con talco. Evita manchar el piso cada vez que se aplica talco en los pies.
7. Agua de manzanilla. Té frio de manzanilla listo para beber. Té listo para beberse, sin prepararlo.
Una vez que se generan las ideas, es necesario evaluarlas mediante los criterios que el emprendedor juzgue convenientes, a fin de seleccionar la mejor de ellas. l
Idea/Criterio. Nivel de innovacion. Mercado potencial. Conocimiento técnico. Requerimiento de capital. Total.
1. Crepas. 4 3 3 3 13
2. Champurrado. 3 3 3 3 12
3. Arroz con leche. 4 4 5 3 16
4. Licuados instantaneos. 3 4 4 4 15
5. Cortinero. 4 3 3 4 14
6. Aplicador de talco. 4 2 5 5 16
7. Agua de manzanilla. 3 1 5 5 14
f v \
Definicion mas detallada de la idea: Arroz con leche.
» Es un alimento elaborado con arroz, agua, azucar, canela, leche evaporada y leche condensada.
» Estard contenido en un envase que permita mantenerlo frio y que pueda calentarse en horno de microondas.
» Adherida el envase se encontrara la etiqueta con la cual se presentard el producto.
» La capacidad del envase dependerd de las preferencias del consumidor, las cuales se conoceran a través de una investigacion de mercado.
(G J

Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de |la misma, especificar la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve.

4 . . . : :

Ejercicio. A continuacion, sefiala la justificacion de tu empresa y describe detalladamente la necesidad que ésta satisface o el problema que resuelve. Publicidad de internet. Ante esta nueva y creciente necesidad de las
empresas por presentar sus servicios y los productos en el nuevo comercio
virtual., Republica les brinda la posibilidad de mantener contacto directo y en

p . linea con sus clientes en sus distintos sitios publicitarios, que a su vez

Justificacion de la empresa Postres Mexicanos. proporcionan informacion a los clientes sobre sus productos y servicios de la
compania, También se ofrecen herramientas que facilitan el intercambio de

Arroz con leche. El producto elaborado con ingredientes naturales satisface las tendencias actuales que documentos por internet, que son mas rapidos y eficientes que el correo

existen en el mercado hacia lo saludable y lo nutritivo, A su vez, proporciona al consumidor |a opcion de electronico. En resumen, Republica ayuda a sus clientes a mantenerse lo mas

adquirir un postre que por costumbre ha degustado, pero que hasta el momento se ha visto en la Kcerca posible de sus respectivos clientes, tanto externos como internos. y

\nece5|dad de elaborar o bien de adquirir en restaurantes. ) Justificacion de la empresa.
.

" )

El siguiente paso es redactar la propuesta de valor, es aquella que tiene la fuerza para impulsar el

desarrollo del emprendimiento, la idea que diferenciara un producto de elementos similares a los

de la competencia; dentro de su contenido especifica los aspectos que motivaran al consumidor a —

preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio posventa, utilidad, y cualquier otro atributo al que

el cliente potencial le otorgue valor. ek —

& )

] 0
Propuesta de valor de Postres Mexicanos. Arroz con leche.
Propuesta de valor, nombre de la empresa y
descripcion de la empresa.
k J
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Propuesta de valor Republica. Publicidad por internet. Descripcion de la empresa. Tipo de empresa. El giro de una empresa es su objeto u ocupacidn principal. En
Meéxico existen tres giros en los que toda empresa se puede clasificar, de acuerdo con la Secretaria de
Economia (SE).
= Comercial.
" [Industrial.
= Servicios.
N J
El analisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar
la viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagnostico que facilita la
toma de decisiones.
N - - ™

e Descriptivo

e Original.

e Atractivo.

e Claro y simple.

e Significativo.

e Agradable.

Nombre de la empresa. En su carta de presentacion, es el reflejo de su imagen, su sello
distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas.

FODA

La mision debe reunir ciertos requisitos que le den validez y funcionalidad:

= Amplia.

= Motivadora.

= Congruente.

(&

)
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Toda misidon debe contestar tres preguntas basicas:
1. éQué?

2. ¢Quién?

3.éComo?

ol

Analisis FODA, mision y vision de la empresa.

Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro componentes:
Fortalezas, Debilidades (ambas, directamente relacionadas con el
proyecto y son de tipo “interno”, es decir, bajo el control del
emprendedor para aprovecharse y/o complementarse) Oportunidades y
Amenazas (variables externas dificiles de modificar, pero predecibles v,

_por tanto, que hasta cierto punto se pueden prevenir o aprovechar). )

e D
Las fortalezas son todo lo que se tiene y que coloca al proyecto por

encima de otros similares.
Cuando toca el turno a las oportunidades y amenazas, es necesario
observar aspectos como:

(. J

g ., , , . . N
La misidon de una empresa es su razon de ser; es el propdsito o motivo por

el cual existe y, por tanto, da sentido y guia sus actividades. La mision debe
contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en el
tiempo, por ejemplo:

an
Vision de la empresa.

Una vision debe ser:

~ N J

~
Para escribir la vision de su empresa, el emprendedor puede iniciar por responder las

siguientes preguntas:
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