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Unidad Il El Marco
tedrico: (teoria y
autores).

Qué método podemos
seguir para organizar y

construir el marco
tedrico.
é¢Cuantas referencias

deben usarse para el
marco tedrico?

¢Qué tan extenso debe
ser el marco teorico?

Redactar el
tedrico

marco

Citacion APA 7° edicidn

Es importante estar muy seguro de la informacion extraida y recopilada, en ella nos interesa
las referencias mas pertinentes para nuestro problema, ya una vez colaborado todo podemos
empezar a elaborar el marco tedrico, el cual se basara en la integracion de la informacion
recopilada.

» Un paso previo consiste en ordenar la informacién recopilada de acuerdo con uno o varios
criterios logicos y adecuados al tema de la investigacion. Y en
cronolégicamente; otras, por subtemas, por teorias. Un ejemplo de ello es: si se utilizaron
fichas o documentos en archivos y carpetas (en la computadora) para recopilar Ia
informacion, se ordenan segun el criterio que se haya definido.

recomiendan el método de mapeo (elaborar primero un mapa) para organizar y elaborar el
marco teorico. Ademas, Roberto Hernandez-Sampieri ha sugerido siempre otro: por indices

(se vertebra todo a partir de un indice general). (P. 32).

» Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de
informe que estemos elaborando y el area en que nos
situemos, ademas del presupuesto.

» Por tanto, no hay una respuesta exacta ni mucho menos.
Sin embargo, algunos autores sugieren un minimo de 30
referencias para una tesis de pregrado o maestria vy
articulos para publicar en revistas académicas.

Es una pregunta dificil de responder, muy compleja, porque
son multiples los factores que determinan la extension de

Método de mapeo para construir el marco tedrico: Este método implica elaborar un mapa conceptual \\! P
y, con base en éste, profundizar en la revision de la literatura y el desarrollo del marco tedrico. &

» Mapa conceptual: su claridad y estructura dependen de que seleccionemos los términos adecuados, |0  Mi Universidad
gue a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado. ®

Método por indices para construir el marco teodrico (vertebrado a partir de un indice general): Una manera rdpida y eficaz

de construir un marco teérico consiste en desarrollar.

» En primer lugar, un indice tentativo de éste, global o general, e irlo afinando hasta que sea sumamente especifico

» En segundo, se coloca la informacién (referencias) en el lugar correspondiente dentro del esquema. A esta operacién
puede denominadrsele “vertebrar” el marco o perspectiva tedrica (generar la columna vertebral de ésta).

veces se ordena

Escrito por Hernandez-Sampieri y Méndez (2009) y Creswell (2013a) |Es importante insistir en que el marco tedrico no es un tratado de todo aquello que tenga relacion con el tema global o

general de la investigacion, sino que se debe limitar a los antecedentes del planteamiento especifico del estudio. Si éste se
refiere a los efectos secundarios de un tipo de medicamento concreto en adultos de cierto perfil, la literatura que se revise y
se incluya debera tener relacion con el tema en particular; no seria practico incluir apartados como: “la historia de los
medicamentos”, “los efectos de los medicamentos en general”, “las reacciones secundarias de los medicamentos en bebés”.

Por ejemplo: Mertens, 2010 y University of San Francisco, 2013). Hernandez- Sampieri et al. (2008) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos
de revistas académicas en Estados Unidos y México, consultaron a varios profesores iberoamericanos, y encontraron parametros como los siguientes:

En una investigacion en licenciatura para una materia o asignatura el numero puede variar entre 15y 25.

En una tesina entre 20 y 30.

En una tesis de licenciatura entre 25y 35.

En una tesis de maestria entre 30 y 40.

En un articulo para una revista cientifica, entre 40 y 60.

En una disertacion doctoral el niUmero se incrementa entre 60 y 120 (no son de ninguna manera estandares, pero resultan en la mayoria de los casos).
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Escrito por Creswell (2013a y 2005) recomienda que el marco tedrico de propuestas de tesis (licenciatura y maestria) oscile entre 8 y 15

cuartillas estandares, en articulos para revistas cientificas, de seis a 12; en tesis de licenciatura y maestria, de 20 a 40; y en disertaciones doctorales, de 40 a

un marco teodrico.

Sin embargo, comentaremos el punto de vista de algunos
autores relevantes.

50. Una tendencia es que el marco tedrico sea breve y concreto, pero sustancial (con referencias sobre el planteamiento del problema). P. 35).

Savin-Baden y Major (2013) consideran una extension aproximada de 10 000 palabras y desarrollar entre cuatro o cinco apartados fundamentales.

Elaborar el marco tedrico consiste en redactar su contenido, hilando parrafos y citando
apropiadamente las referencias (con un estilo editorial aceptado como APA, Harvard o Vancouver).

Ejemplos:

Citar algo: significa dar crédito a una idea, pensamiento o frase. Por ejemplo, si agregas una frase de alguien reconocido en tu campo de investigacion debes citar el autor original. Si no realizas las citas
correctamente podras ser acusado de plagio, lo que puede tener consecuencias, tanto académicas, como juridicas.

¢Qué sistema de cita utiliza las Normas APA? utilizan el método de citas Autor-Fecha. Esto significa que, a cada cita, deberas informar el apellido del autor y el afio de publicacion de la fuente. Y una
referencia completa debe aparecer en la lista de referencias bibliograficas al final de tu texto. iIMPORTANTE! Todas las fuentes que se citan en el texto deben aparecer en la lista de referencias al final del
documento. Ejemplo:

CITA (APA)

(MENDEZ PAZ, 2009)

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA (APA)
Méndez Paz, L. (2009) Alternativas a la ineficacia actual de la pena de prision en Tabasco. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

¢Qué tipos de cita existen en el Formato APA? El estilo APA separa las citas en dos grandes clases: citas textuales y citas parafraseadas.

+* Citas textuales: Son consideradas citas textuales, dénde reproduces exactamente las palabras del autor. Y de acuerdo con el tamafo, se cambia el formato de presentacion. Citas de mas de 40 palabras se
muestran de una manera en el texto y citas de hasta 40 palabras se muestran de otra manera.

+» Citas parafraseadas: Son consideradas citas parafraseadas cuando cuentas, en tus propias palabras, las ideas de otro autor. Cada vez que parafrasee a otro autor (es decir, resuma un pasaje o reorganice el
orden de una oracidon y cambie algunas de las palabras), también debes acreditar la fuente en el texto.

Citas narrativas o citas en paréntesis: Existen dos formatos basicos para presentar las citas en el texto. Puedes presentar la cita de manera narrativa o en paréntesis después de la cita.

+» Cita narrativa (basada en el autor). Este tipo de cita es conocida como basada en el autor, porque al comienzo de la frase vamos a agregar el nombre del autor. En las citas narrativas, el nombre del autor
se incorpora al texto como parte de la oracion y el afo sigue entre paréntesis. Ejemplo: En este exacto momento, las particulas que habian sido aceleradas pasan inmediatamente a otro estado del alma.
Berrio (2019) afirma que “esto es la prueba cabal de |a existencia divina y de |la presencia de un ser mas poderoso entre nosotros” (p. 87).

+» Cita en paréntesis/parentética (basada en el texto). En las citas entre paréntesis, el nombre del autor y la fecha de publicacidon aparecen entre paréntesis. Ejemplo: “La aceleracion de las particulas y su
posterior calma es la prueba cabal de la existencia divina y de |la presencia de un ser mas poderoso entre nosotros” (Berrio, 2019, p. 87).

Otras maneras validas de redactar una cita: La mayoria de los ejemplos de estilo ilustrados en los manuales APA muestran solo uno o dos ejemplos de citas (que suelen ser los ejemplos anteriores). Sin
embargo, puedes escribir una oracidon de varias maneras y aun asi estar cumpliendo con las Normas APA. (Siempre que vayamos a citar debemos informar autor, el afio y numero de pagina).

En casos raros (como en el ejemplo 2), el autor y la fecha pueden aparecer en la narracion. En este caso, no use paréntesis.
 Ejemplo 1 De acuerdo a Sanchez (1994), “el planeta es azul” (p. 147).

* Ejemplo 2 En 1994, Sanchez ha concluido que “el planeta es azul” (p. 147).

* Ejemplo 3 De hecho, “el planeta es azul” (Sanchez, 1994, p. 147).

 Ejemplo 4 “El planeta es azul” de acuerdo a Sanchez (1994, p. 147) y todo el universo...

 Ejemplo 5 Los resultados de Sanchez (1994) indican que “el planeta es azul” (p. 147).

Recomendaciones:
= Revise bien que el nombre de los autores en las citas coincida con el nombre de los autores en la lista de referencias. Todos los autores en |a lista de referencias deben haber sido citados en el texto, sea
textualmente o de manera parafraseada.

= Asegurese de citar siempre las fuentes primarias. Es decir, si encontraste en libro A una cita al libro B, debes buscar esta informacion directamente en el libro B y citarlo. Algunas veces es imposible
encontrar la obra original. En estos casos, puedes citar las fuentes secundarias (pero hazlo con moderacion).

" |ncluso cuando no se pueda recuperar la fuente (por ejemplo, si quieres citar un correo electrénico — los lectores no podran acceder a tu correo electrénico), aun asi, debes acreditar al autor en el texto
como una comunicacion personal. Hazlo con moderacion.

= Evite tanto la subcitar (pocas citas) como sobrecitar (muchas citas). La subcitacion muchas veces puede conducir al plagio y/o al autoplagio. La sobrecitacién es innecesaria y puede ser una distraccion al
lector. Un ejemplo de sobrecitacion es repetir la misma cita en cada oracion cuando la fuente y el tema no han cambiado.

Citando corporaciones, instituciones o fundaciones como autores: Puedes citar el nombre de un autor corporativo o de un grupo en lugar del nombre de una persona. Sdlo abrevies el nombre completo de
la institucidon a un acronimo apropiado cuando la abreviatura sea bien conocida (una universidad famosa o una institucién como la ONU, por ejemplo). Cuando se trate de una organizacion que no sea muy
conocida, debes escribir el nombre completo en la primera cita e inserte la abreviatura entre paréntesis/corchetes después del nombre completo.

Ejemplo cita en paréntesis: Primera cita en el texto (Asociacion Americana para el Avance de la Ciencia [AAAC], 2014, p. 18), Siguientes citas (AAAC, 2014, p. 90)
Ejemplo cita narrativa: Primera cita en el texto Asociaciéon Americana para el Avance de la Ciencia (AAAC, 2014)

Cantidad de autores en las citas: Para tener en cuenta es que, de acuerdo con el numero de autores de la obra, sera diferente la manera de escribir la cita. En el ejemplo anterior, vimos como escribir una cita
para un solo autor, pero a veces hay casos donde hay citas con mas de un autor.

Como citar textos del mismo autor y el mismo ano: Muchas veces nos profundamos tanto en la obra de un autor que lo citamos mas de una vez en el mismo trabajo. Y muchas veces el autor ha publicado los
libros en el mismo ano. Supongamos el caso de un autor llamado Sanchez que ha publicado el libro A en enero de 1990 vy el libro B en agosto de 1990. A la hora de citarlo en el texto tendriamos, para ambos
los caso, una cita del tipo (Sanchez, 1990), pero éicOmo podemos hacer con que el lector distinga a que libro estamos haciendo referencia? Para eso, hemos creado una seccidon donde ensefiamos citar obras
de un mismo autor editadas en un mismo ano.



Supongamos el caso de un autor llamado Sanchez que ha publicado el libro A en enero de 1990y el libro B en agosto de 1990. A la hora de citarlo en el texto tendriamos, para ambos los caso, una cita del tipo (Sanchez, 1990), pero \\!U DS O
écomo podemos hacer con que el lector distinga a que libro estamos haciendo referencia? Para eso, hemos creado una seccion donde ensenamos citar obras de un mismo autor editadas en un mismo ano. \ ®

Citas secundarias: Mi Universidad o

» Una fuente primaria es dénde se encuentra el contenido original.
» Una fuente secundaria se refiere al contenido original informado en otra fuente.

Siga estas instrucciones cuando cite una fuente secundaria:

= Enlalista de referencias, proporcione una entrada para la fuente secundaria que utilizo.

" En el texto, identifique la fuente primaria y escriba “como se cito en” y apunte la fuente secundaria.

= Sjse conoce el afo de publicacion de la fuente primaria, incluyalo también en la cita del texto

Por ejemplo, si lees un trabajo de Sanchez (2009) en el que se cité a Ayala (1983), y no pudiste leer el trabajo de Ayala, cite el trabajo de Ayala como la fuente original, seguido del trabajo de Sanchez. Solo el trabajo de Sanchez debe aparecer en la lista de
referencias.

Citar una Antologia Completa. Las antologias completas editadas deben citarse como se citaria cualquier otro libro editado completo. Solo el editor aparece en la parte del autor de la referencia.

Referencia. Strachey, J. (Ed. y Trad.). (1953) La edicidén estdndar de las obras psicolégicas completas de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books

Cita.(Strachey, 1953). Si lo desea, el nombre del autor de los trabajos recopilados puede incorporarse en el cuerpo de tu documento, como en el ejemplo abajo: Kurt Lewin fue uno de los cientificos sociales mas influyentes del siglo XX (para una coleccién de
sus obras, ver Gold, 1999).

Citar una Antologia Multivolumen. Para citar varios volimenes en una antologia, incluya el rango de afios durante el cual se publicaron los volimenes (a menos que todos se publicaron en el mismo afio) y los niumeros de volumen entre paréntesis después del
titulo.

Referencia. Koch, S. (Ed.). (1959-1963). Psicologia: un estudio de la ciencia (Vols. 1-3). McGraw-Hill.

Cita. (Koch, 1959-1963)

Obra en una Antologia. Una obra en una antologia debe citarse del mismo modo que un capitulo en un libro editado, en el que el autor del capitulo y el titulo del capitulo aparecen al comienzo de la referencia, seguidos de informacion sobre el libro editado.
La uUnica consideracion adicional para las obras en antologias es que el trabajo individual se ha vuelto a publicar, lo que significa que tanto la fecha de publicacion de la antologia como la fecha de publicacion original del trabajo en cuestidn se incluyen en la
entrada de referencia y en la cita en el texto. La fecha de publicacion de la antologia va en el espacio de fecha principal de la referencia y la fecha de publicacion original va al final.

Referencia. Freud, S. (1953). El método de interpretaciéon de los suefios: un andlisis de un sueifio de muestra. En J. Strachey (Ed. Y Trans.), La edicidn estandar de las obras psicoldgicas completas de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books
(trabajo original publicado en 1900).

Cita. (Freud, 1900/1953). Cita en paréntesis (Ayala, 1983, como se cité en Sanchez, 2009)

Cita narrativa

Ejemplos: Ayala (1983, como se citd en Sanchez, 2009) afirma que no todas las estrellas que brillan hoy brillaran mafiana.

Citando comunicaciones personales. Son consideradas comunicaciones personales cartas privadas, comunicaciones electrénicas (como el e-mail o mensajes de grupos de WhatsApp), entrevistas personales, conversaciones telefénicas y similares.
Cite las comunicaciones personales solo en texto, proporcione las iniciales, asi como el apellido del comunicador, y proporcione una fecha lo mas exacta posible: Ejemplo: “Serias medidas han sido tomadas por la alcaldia para prevenir el suicidio de
adolescentes.” (Marri, J., comunicacion personal, 28 de septiembre de 1998).

Citas Parafraseadas. se utilizan las ideas de un autor, pero en palabras propias del escritor. Una parafrasis reafirma la idea de otro autor en tus propias palabras. Parafrasear te permite resumir y sintetizar informacion de una o mas fuentes, enfocarse en
informacion significativa, comparar y contrastar detalles relevantes. Ten en cuenta que, en algunos casos, podrias estar citando tu propia idea publicada anteriormente en otro trabajo — evite el autoplagio. Es aconsejable que, como autor, ejercite la practica de
parafrasear. Muchas veces las citas directas, especialmente las largas, son vistas por los profesores como una manera que el estudiante encontro para aumentar el texto del trabajo sin desarrollar ideas propias.

éDebo incluir el numero de pagina? Siempre debes incluir el apellido del autor y el aifo de publicacién. Es recomendado, pero no obligatorio como en la cita directa, que proporciones el numero de pagina (o parrafo para materiales no paginados),
especialmente cuando quieras ayudar a un lector interesado en profundizar su lectura, a ubicar el pasaje relevante en un texto largo o complejo.

Ejemplo: El indice de muertes violentas durante el siglo XXI ha aumentado de manera exponencial (Ramirez, 1983)
Ejemplo: Segun Taleb (2016) el crac bancario del 2018 fue por cuenta de una acumulacion de riesgos ocultos y asimétricos y que los banqueros estaban empefiados en busqueda de rentas (pp. 30-31).

Una parafrasis larga. Una parafrasis puede ser de varias oraciones. En tales casos, cite el trabajo que se parafrasea en |la primera mencion. Una vez que el trabajo ha sido citado, no es necesario repetir la cita siempre que el contexto de la escritura deje en claro
gue el mismo trabajo continua parafraseado.

Mas de una obra en la misma parafrasis. Varios economistas han encontrado que entre los motivos del crac del 2008 estuvo el exceso de apalancamiento de los bancos (Taleb, 2019), el crédito subprime (Sanchez et al., 2020) y que estos dos factores han
llevado a la formacion de una burbuja inmobiliaria durante décadas (Ayala y Masiero, 2010; Taleb, 2019). Todos estos factores han causado |la peor caida de la bolsa americana en los ultimos 50 afios y mas de diez bancos tuvieron que ser rescatados por el
banco central americano (Ayala y Masiero, 2010; Sanchez et al., 2020; Taleb, 2019).

Una cita es textual o directa. cuando se reproduce palabra por palabra directamente de un texto de un otro autor, o incluso de su propio texto ya escrito en otra publicacion. Siempre que realices una cita directa debes informar, ademas del autor y afio y Ila
pagina especifica (ver detalles para casos de material sin paginacién) y debes incluir la referencia completa en la lista de referencias de tu trabajo.
Sin embargo, algunas veces es conveniente realizar una cita textual. Algunos casos son:

= Cuando un autor ha dicho algo memorable o sucinto; y
= Cuando quieras reproducir o responder una definicion exacta de alguna idea

Ejemplo de cita textual corta. Si |a cita tiene menos de 40 palabras, incorporela en el texto y encierre la cita con comillas dobles. Si la cita aparece en la mitad de una oracion en tu texto, finalice el pasaje con comillas, cite la fuente entre
paréntesis inmediatamente después de las comillas y continue la oracion. No es necesario utilizar ninguna otra puntacion si la frase no lo requiere.

Cita narrativa (énfasis en el autor). Analizando la crisis financiera del 2008, Lynch (2012) afirma que “la crisis ha sido motivada por lo que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (p. 127), contribuyendo a un clima general de negatividad con los partidos
de derecha.

Cita entre paréntesis (énfasis en la cita). Varios economistas han afirmado en la crisis financiera del 2008 que “la crisis ha sido motivada por lo que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (Lynch, 2012, p. 127) lo que ha contribuido para un malestar con
los partidos de derecha por el mundo. Si la cita aparece al final de una oracidn, cierre el pasaje citado con comillas, cite la fuente entre paréntesis inmediatamente después de las comillas y termine con un punto fuera del paréntesis final. Se ha afirmado en
quiebra de Wall Street en el 2008 que “la crisis ha sido motivada por lo que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (Lynch, 2012, p. 127).

Citas con menos de 40 palabras. Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se escribe inmersa en el texto, entre comillas y sin cursiva.
» En caso de que la cita se encuentre en medio de una oracién, luego de cerrarla con las comillas, anote inmediatamente la fuente entre paréntesis y continle con la oracion. No emplee ningun otro signo de puntuacién después de los paréntesis, a menos

qgue la oracion lo requiera. . : — _ o . _ o
Iﬂtefpfetando estos resultadof Freud (1913) giere que 13 apnmd para 12 cultura a la Quisque eget sodales eros, non ex. Morbi nibh dolor, molestie ac ultrices vel, blandit sit

amet diam_ Donec quis lacus erat. Phasellus eros in ullamcorper también existen conclusiones

capacidad de un ser humano para reformar las pulsiones egoistas bajo 1a influencia del erotismo, dénde se afirma que la "aptitud para la cultura a Ia capacidad de un ser humano para reformar las
Ejemplo Cita corta na rrativa. _ | . . .l Ejemplo cita corta entre pa réntesis pulsiones egoistas bajo la influencia del erctismo, podemos enunciar que consta de dos partes,
podemos enunciar que consta de dos partes, una mnata y la otra adquirida en el curso de la vida
" una innata vy la otra adquirida en el curso de 1a '\'id@d, 1915, p. @
. vy A Duis lobortis gquam 1s el - Dt d I : ligula sed,
or lo tanto, es muy variable la proporcion de ambas entre si. e s - i S

auctor purus. Cras vel nunc libero. Sed ultricies ligula lorem. Etiam finibus ante 1d consequat

Citas con mas de 40 palabras. Las citas de mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria, sin comillas, sin cursiva y con interlineado doble. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos — recuerde que en las citas con menos de 40
palabras el punto se pone después. Comience una cita de este tipo en una nueva linea y sangre el parrafo media pulgada (1.27 cm) desde el margen izquierdo (en la misma posicién que un nuevo parrafo). Si hay parrafos adicionales dentro de la cita, sangre |la

primera linea de cada parrafo media pulgada adicional (1.27 cm).
Otros autores han afirmado lo siguiente: placerat eget ma@eud (19@11116 lo siguiente:
Habria que apuntar algo como critica a su desilusion. En sentido estricto no esta Habria que apuntar algo como critica a su desilusion. En sentido estricto no esta
justificada. pues ¢ S Ay Tt e T n T s e B T Cita en bloque narrativa. Ten justificada. pues consiste en 1a destruccion de una lusion. I as 1lusiones se nos
€ > i I recomiendan porgque ahorran sentimientos de displacer y. en lugar de estos. nos permiten
Cita en bloque con paréntesis ,27 cm recomiendan porque ahorran sentimientos de displacer y. en lugar de estos. nos permiten en cuenta que, sl emplezas el ; e R = - - ; E :
) pa, rrafo con Ia informaCién gozar de satisfacciones. Enfonces, tenemos que aceptar sin gqueja gue alguna vez choguen
En este modelo, Vas a agregar al gozar de satisfacciones. Entonces, tenemos que aceptar sin queja que alguna vez choquen ~ ,
f. | d | . | ”d d | SObre EI autor y anO’ pOd ras con un fragmento de la realidad ¥y se hagan pedazos.
INa e la cita, el apellido de con un fragmento de la realidad y se hagan pedazos. agregar al final de la cita 5 ; o s s e oo
o~ . . s ] osas sta han provocado = = 5101 ticida
autor, el afio de pUbllcaC|On de — - - N Os cosas en esta guerra pPr a nuestra desilusion: la infima e
|a Obra Y |a pa'glna do'nde se 1,27 cm Dos cosas en esta guerra han provocado nuestra desilusion: la infima eticidad SOIamente eI numero de demostrada hacia el externior por los Estados que hacia el imterior se habian presentado
encuentra la cita. demostrada hacia el exterior por los Estados que hacia el interior se habian presentado pég|na o) pé rrafO, como, por como los guardianes de las normas €ticas_ y 1la brutalidad en 1a conducta de indsviduos a

como los guardianes de las normas éticas, y 1la brutalidad en 1la conducta de individuos a eJemPIO: quienes. por su condicion de participes en 1a mas elevada cultura humana no se los habia

quienes. por su condicion de participes en la mas elevada cultura humana no se los habia EEEMO SaporET e a0 & eJ

creido capaces de algo semejante. (Freud, 1915, pp 30-51)


http://books.google.com/books
http://books.google.com/books

Unidad IV Recoleccion,
analisis y resultados de
investigacion

éQué implica
etapa
recoleccion
datos?

la
de
de

Recoleccion de datos cuantitativos.

® 0 0 @
Este plan incluye determinar: °
a). ¢Cuadles son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de observaciones y & °

registros o se encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera. Mi Universidad
b). ¢éEn donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es indispensable definir con precision. O

((C

c). éA través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccion de
los datos. El método o métodos deben ser confiables, validos y “objetivos”.

La siguiente etapa consiste en

recolectar los datos pertinentes d). Una vez recolectados, éde qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y respondamos al planteamiento del problema?
sobre los atributos, conceptos o El plan se nutre de diversos elementos:

variables de las unidades de 1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e hipdtesis o directrices del estudio).

muestreo/  analisis o) casos

(participantes, grupos,
procesos, organizaciones.

¢Qué implica la etapa de

recoleccion de datos?

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez, resulta fundamental

fendmenos, ) , ,
para realizar las inferencias de los datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econdmicos, etcétera). El plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los atributos,
cualidades y variables deben ser medibles.

En la vida diaria medimos constantemente. Por ejemplo, al levantarnos por las mananas, miramos el reloj despertador y “medimos” la hora; al banarnos, ajustamos la temperatura del
agua en la tina o la regadera, calculamos la cantidad de café que habremos de servir en la cafetera; nos asomamos por la ventana y estimamos como sera el dia para decidir la ropa que nos
pondremos. Al ver el trafico evaluamos e inferimos a qué hora llegaremos a la universidad o al trabajo, asi como la velocidad a la que transitamos (o bien observamos el velocimetro); en
ocasiones contamos cuantos anuncios espectaculares observamos en el trayecto u otras cuestiones, incluso deducimos, a partir de ciertos signos, acerca del operador del autobus y de
otros conductores: équé tan alegres o enojados estan? Como esas, hacemos muchas otras actividades. Medir es parte de nuestras vidas (Bostwick y Kyte, 2005).

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadistico.

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) é¢de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias
“formas de expresion” de cada uno.

La recoleccidon de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: cdmo hablan, en qué creen, qué
sienten, cobmo piensan, cOmo interactuan, etcétera.

Ahora bien, écual es el instrumento de recoleccion de los datos en el proceso cualitativo? Cuando en un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos responden: son varios los
instrumentos, como las entrevistas o los grupos de enfoque; lo cual es parcialmente cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas fundamentales del proceso
cualitativo es: el propio investigador.

¢ Qué tipos de unidades de analisis pueden incluirse en el proceso cualitativo, ademas de las personas o casos? Lofland et al. (2005.). Hay que anadir que éstas van de lo microscopico a lo macroscopico,
es decir, del nivel individual al social.

La recoleccion
de los datos
desde el
enfoque
cualitativo.

El papel del
investigador en |la
recoleccion de los
datos cualitativos

Recoleccion de los
datos enfoque mixto.

Significados. Son los referentes lingliisticos que utilizan los actores humanos para aludir a la vida social como definiciones, ideologias o estereotipos. Los significados van mas alla de la conducta y se
describen e interpretan. Los significados compartidos por un grupo son reglas y normas.

Practicas. Es una unidad de analisis conductual que se refiere a una actividad continua, definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Por ejemplo, las practicas de un profesor en el
salon de clases.

Episodios. Implican sucesos dramaticos y sobresalientes. Los divorcios, accidentes y otros eventos traumaticos se consideran episodios y sus efectos en las personas se analizan en diversos estudios.
Encuentros. Es una unidad dinamica y pequena que se da entre dos o mas personas de manera presencial. Generalmente sirve para completar una tarea o intercambiar informacion, y termina
cuando las personas se separan. Por ejemplo, una consulta de un paciente con un médico.

Papeles o roles. Son unidades articuladas conscientemente que definen en lo social a las personas. El papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido o significado a sus practicas. El
estudio cualitativo de papeles es muy util para desarrollar tipologias y entender los vinculos dentro de un grupo o colectividad.

Diadas. Parejas que interactuan por un periodo prolongado o que se conectan por algun motivo y forman un vinculo. Adquieren diversas “tonalidades”: intimas, maritales, paternales, amistosas,
impersonales, tiranas o burocraticas. Se analiza su origen, intensidad y procesos.

Grupos. Representan conjuntos de personas que interactuan por un periodo extendido, que estan ligados entre si por una meta y que se consideran a si mismos como una entidad. Las familias, las
redes y los equipos de trabajo son ejemplos de esta unidad de analisis.

Organizaciones. Son unidades formadas con fines colectivos. Su analisis suele centrarse en el origen, el control, las jerarquias y la cultura (valores, ritos y mitos).

Comunidades. Se trata de asentamientos humanos en un territorio definido socialmente donde surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios y actividades. Es el caso de
un pequeno pueblo, un grupo religioso o una ciudad.

Subculturas. Los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias favorecen la aparicion de una nebulosa unidad social; por ejemplo, la “cibercultura” de internet o las subculturas alrededor de los
grupos de rock.

Estilos de vida. Son ajustes o conductas adaptativas que realiza un gran numero de personas en una situacion similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por una clase social, por la ocupacion de
un sujeto o inclusive por sus adicciones.

Procesos. Conjuntos de actividades, tareas o acciones que se realizan o suceden de manera sucesiva o simultanea con un fin determinado. Por ejemplo, de ensefanza- aprendizaje, manufactura de
un producto o emigracion de una especie animal.

En la indagacion cualitativa, los investigadores deben establecer formas inclusivas para descubrir las visiones multiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e interactivos con
ellos. El investigador debe ser sensible, genuino y abierto, y nunca olvidar por qué esta en el contexto.
Algunas recomendaciones que pueden hacerse al respecto son:

1. No inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

2. Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista sin enjuiciarlos ni criticarlos.

3. Tener varias fuentes de datos, personas distintas mediante métodos diferentes.

4. Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad unica. Por ejemplo, los hombres y las mujeres experimentan “el mundo” de manera distinta, los jovenes urbanos vy los
campesinos construyen realidades diferentes, etc. Cada quien percibe el entorno social desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones.

Por ello, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato siempre es el mismo, respetuoso. No se puede ser sexista o racista.

5. No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes. Tampoco tratar de darles terapia, pues no es el papel del investigador; lo que si puede hacer es solicitar la ayuda de
profesionales y recomendar a los participantes que los consulten.

6. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o “impropios” con el investigador. No ceder a ninguna clase de chantaje.

7. Nunca poner en riesgo la seguridad personal ni la de los participantes.

8. Cuando son varios los investigadores, conviene efectuar reuniones para evaluar los avances y analizar si el ambiente o lugar, las unidades y la muestra son las adecuadas.

9. Leer y obtener la mayor informacion posible del lugar o contexto antes de adentrarnos en él.

10. Platicar frecuentemente con algunos participantes para conocer mas a fondo donde estamos ubicados y comprender su cotidianidad, ademas de lograr que acepten nuestra participacion. Por
ejemplo, en una comunidad conversariamos con algunos vecinos, sacerdotes, médicos, profesores o autoridades; en una fabrica, con obreros, supervisores, personas que atienden el comedor.

11. Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr empatia. El investigador debe lidiar con sus emociones: no negarlas, pues son fuentes de datos, pero debe evitar que
influyan en los resultados, por esta razon es conveniente tomar notas personales.

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y la ahora posibilidad de hacer compatibles los programas de analisis cuantitativo y cualitativo (por ejemplo, SPSS y Atlas.ti), muchos de los datos
recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser codificados como numeros y también analizados como texto o ser transformados de cuantitativos a cualitativos y viceversa (Fakis,
Hilliam, Stoneley y Townend, 2013 y Axinn y Pearce, 2006). Por ejemplo, en una pregunta hecha a jovenes universitarias solteras durante una entrevista o grupo de enfoque: éiconsideran que el
matrimonio es para “siempre”, es decir, “hasta que la muerte los separe”? Podriamos obtener las siguientes respuestas de dos participantes (Lupita y Paulina):

» Paulina: “No lo sé con certeza, creo que una se casa pensando y deseando que el matrimonio funcione y dure para siempre, y hace todo lo posible porque asi sea; pero puede suceder que
una se equivoque y tu pareja no sea lo que querias, incluso puede resultar que sea un monstruo celoso, que me ponga el cuerno una y otra vez (que sea infiel), que se aleje psicolégicamente
de mi, y asi no, no, no; en este caso me divorciaria.

» Lupita: “Me parece que definitivamente es para siempre. Cuando yo me case serd para toda la vida, una sola vez. No importa lo que pase, mantendré mi matrimonio a toda costa, asi lo
manda Dios y asi lo creo. En los ‘Devotos de Maria Magdalena’, a donde voy por lo menos cuatro veces a la semana, lo discutimos una y otra vez, el divorcio no es aceptable. Lo mismo he
escuchado muchas veces en que voy a misa, a la cual asisto minimo una vez a la semana”.



Analisis de datos

Sugerencias y

propuestas.

Referencias
7° edicion).
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> La elaboracion de las recomendaciones se considera en dos

Los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los modelos estadisticos son
representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados numeéricos siempre se interpretan
en contexto, por ejemplo, un mismo valor de presion arterial no es igual en un bebé que en una persona de la
tercera edad.

= Roberto Hernandez-Sampieri.

= Decidir el programa de analisis de datos que se utilizara.

= Explorar los datos obtenidos en la recoleccion.

= Analizar descriptivamente los datos por variable.

= Visualizar los datos por variable.

= Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medicion utilizados.

= Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas (analisis estadistico inferencial).
= Realizar analisis adicionales.

" Preparar los resultados para presentarlos.

¢Qué procedimiento se sigue para analizar cuantitativamente los datos? En |a actualidad, el analisis cuantitativo
de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando
formulas, en especial si hay un volumen considerable de datos.

Paso 1: seleccionar un programa de analisis. En esencia su funcionamiento es muy similar e incluyen las dos partes o
segmentos que se mencionaron en el capitulo anterior: una parte de definiciones de las variables, que a su vez
explican los datos (los elementos de la codificacidon item por item o indicador por indicador), y la otra parte, la matriz
de datos. La primera parte es para que se comprenda la segunda.

Cada celda contiene un dato (que significa un valor de un caso en una variable). Supongamos que tenemos cuatro
casos o personas y tres variables (género, color de cabello y edad); La codificacion (especificada en la parte de las
definiciones de las variables o columnas que corresponden a items) seria:

Género (1 = masculino y 2 = femenino).
Color de cabello (1 = negro, 2 = castafo, 3 = pelirrojo, 4 = rubio).
Edad (dato “bruto o crudo” en ainos).

De esta forma, si se lee por rengldn o fila (caso), de izquierda a derecha, la primera celda indica un hombre (1); la
segunda, de cabello negro (1); y la tercera, de 35 afos (35). En el segundo renglon, un hombre de cabello negro y
29 afnos. La tercera fila, una mujer de cabello color negro, con 28 afios. La cuarta fila (caso numero cuatro) nos
sefala una mujer (2), rubia (4) y de 33 afios (33). Pero, si leemos por columna o variable de arriba hacia abajo,
tendriamos en la primera (género) dos hombres y dos mujeres

ambitos: recomendando la utilizacion de la investigacion como
punto de referencia y para la aplicacion de la investigacion en un
problema determinado.

El andlisis de los datos cualitativos. En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se \\!U DS O
analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el analisis ocurren \ ®
practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar. Mi Universidad o

En el analisis de los datos, |la accion esencial consiste en que los datos son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones

del investigador y narraciones de los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b) auditivas (grabaciones), c)

textos escritos (documentos, cartas.

Los propositos centrales del analisis cualitativo son:

1) Explorar los datos.

2) Imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias).

3) Describir las experiencias de los participantes segun su 6ptica, lenguaje y expresiones.

4) Descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido,
interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del problema.

5) Comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos.

6) Reconstruir hechos e historias.

7) Vincular los resultados con el conocimiento disponible.

8) Generar una teoria fundamentada en los datos.

Estas son algunas caracteristicas que definen la naturaleza del analisis cualitativo y son las siguientes:

1. El analisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico, mas no rigido.

2. Una fuente de datos importantisima que se agrega al analisis la constituyen las impresiones, percepciones, sentimientos vy
experiencias del investigador o investigadores.

3. La interpretacion que se haga de los datos puede diferir de la que podrian realizar otros investigadores, lo cual no significa que una

interpretacion sea mejor que otra, sino que cada quien posee su propia perspectiva.

4. Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es sumamente contextual y no es un analisis “paso a paso”, sino que consiste en
estudiar cada dato en si mismo y en relacién con los demas (“como armar un rompecabezas”).

5. Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, pues continuamente nos movemos; vamos y regresamos entre los primeros
datos recolectados y los ultimos, los interpretamos y les encontramos un significado, lo cual permite ampliar la base de datos
conforme es necesario, hasta que construimos significados para el conjunto de los datos.

Analisis de los datos enfoque mixto. Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos
estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacién
tematica), ademas de analisis combinados. La seleccidon de técnicas y modelos de analisis también se relaciona con el planteamiento
del problema, el tipo de diseno y estrategias elegidas para los procedimientos; y tal como hemos comentado, el analisis puede ser
sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion.

El propdsito de la conclusion es presentar de forma integrada y sintética la investigacion y argumentar sobre el significado de todo esto.

» Representan la etapa final del proceso de investigacion.

» Estas deben ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion, con base al problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo general, la
afirmacion o negacion de la hipotesis o supuesto planteado previamente, a partir de su comparacion o correlacion con los resultados de los datos obtenidos.

Conclusiones. » También asi como justificar el método utilizado por el estudio, redactadas de forma clara con afirmaciones, sin ambigliedades.
» Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y breve; > Teniendo especial cuidado para manifestar las aportaciones cientificas, metodoldgicas y/o técnicas de la investigacién; asi mismo, proponiendo temas y
comunmente en una tesis, tienen una extension maxima de una aspectos para que sean tratados a profundidad y nuevas lineas de investigacidn.
pagina y en disertaciones menores, media pagina; agregando en > Las conclusiones no son un resumen de los capitulos presentado en el trabajo de investigacidn; es la Ultima argumentacion a la que se llega con fundamento
caso de ser necesario frases o citas que fundamentan las mismas. en la informacidn y analisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo.

Referencias. Cada fuente que cites en el documento debe aparecer en su lista de referencias; por lo tanto, cada entrada en la lista de referencia debe haber sido citada en su texto

¢Qué no debo incluir? Hay algunos tipos de trabajos que no deben ser incluidos en la lista de referencias. Por lo general, la razén por |la cual no se incluye un trabajo es porque los lectores no podran recuperarlo o porque la mencion es
tan amplia que los lectores no necesitan una entrada en la lista de referencias para comprender el uso.

» Menciones generales de paginas web completas, publicaciones periddicas completas no requieren citas en el texto o entradas en la lista de referencias porque el uso es amplio y la fuente es familiar.
» Las comunicaciones personales como correos electrdnicos, lamadas telefonicas o mensajes de texto se citan solo en el texto, no en la lista de referencias, porque los lectores no pueden recuperar las comunicaciones personales.
» Las frases o mensajes de eventuales entrevistados en la investigacion pueden ser presentadas y discutidas en el texto, pero no necesitan citas ni entradas en la lista de referencias. En este caso, no es necesario una cita y su respectiva

referencia porque las frases son parte de su investigacion original.

» La fuente de una dedicatoria generalmente no aparece en la lista de referencias a menos que el trabajo sea un libro o revista académica. Por ejemplo, si agregas al comienzo de tu documento una cita inspiradora de un famoso, la

fuente de la cita no aparece en la lista de referencia porque la cita esta destinada a establecer el escenario para el trabajo, y no para iustificar un nunto clave.

Formato. La lista de referencias debe iniciar en una nueva pagina separada
del texto. El titulo de esta pagina debe ser “Referencias” y debe estar
centrado en la parte superior de la pagina. La palabra Referencias debe ir en
negrita. No subraye o use comillas para el titulo. Todo el texto debe estar a

doble espacio al igual que el resto de tu ensayo. Informacion de autor Informacion de titulo

Referencias

Cano Garcia,K A | Cano Barmmiga C_. Madariaga Sandoval C. y Villegas Acevedo. M. (2017).

— C—D> 2070-207 6 Cruarndo perdimos la inocericia. Santiago_, Chile: Centro de Estudios del
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Carmion Carrion, C. E. (2007). La diminuwia _fTechia ernrvencrnada er» forrno a fa poesia, hermelfica de

. * César Davila. Quito. Ecuador: Pontificia Universidad Catdolica del Ecuador
Elementos de una referencia. Cada entrada en

una lista de referencia debe incluir los cuatro Artola, I. v Artola, B (2005). Croguis de un tatami. El Camarote Ediciones.

elementos bdasicos de una referencia: el autor———) Ny
fecha de publicacion, titulo del trabajo y fuente Informacion de fecha
para recuperacion.

Femande=z_ J (2019). Girasol de Iag rmariara. Pais: Ediciones de 1a Banda Oriental

‘ ' MNMendez E_. IN. (1993). Determinacicn delf grado de _firmcionalidad de la biblioteca como recirso

Informacion de fuente

Ordenacidn de la lista de referencias. La lista de referencias debe ser ordenada en alfabéticamente por el primer apellido del autor seguido de las iniciales del nombre del autor. Pero écdmo ordenar varias obras del mismo autor?
Ejemplos. Referencias con mas de un autor. Este es un punto donde hubo actualizacion de las Normas APA en la séptima edicion. En la sexta edicion, se hablaba de hasta 7 autores y mas de 7 autores. Ahora, en las reglas actualizadas, hablamos de

hasta 20 autores y de mas de 20 autores.

Hasta veinte autores. Los nombres de los autores deben estar invertidos (Apellido, Nombre); Debes informar los nombres de hasta veinte autores en la lista de referencias. s

Mas de veinte autores. Si el libro tiene mas de veinte autores, debes enumerar los primeros 19 autores y A T T N N Y
luego utilizar puntos suspensivos después del nombre del 19° autor. Después de las elipses, escriba el T

nombre del Ultimo autor de la obra.

Referencias

Guzman Ramirez, A., Orgulloso Martinez, A, Nieto, A, Vera, A., Sojo, A., Uthoff. A, Rios, A,

Referencias

Iglesias, A., Lopez Montatio, C., Forero Torres, D., Cuellar, E., Vasquez, H., Ocampo, J.,
Echavarria Soto, J., Villar, L., Vera, N., Casali, P., Montenegro, S., Clavijo Vergara,

Paula Alejandra, F., Del Vigo, G, Elena, G., Mutfioz, J., Banega Peyrot, J.. Urbano, K., Famé. S. (2019). Rejforma Pensional en Colombia. El debate perzdiente. Bogotei,

Diege. L., Guerra, M., Cobos Cobos, erdan Martinez. V. (2018). Narrafivas Colombia: Banco de 1a Repdblica

visuales. Colombia: Fundacion Universitaria San Mateo

¢Cuando incluir numero de pagina en las referencias? Se debe incluir nUmeros de pagina en una referencia, de acuerdo con el tipo de fuente que estés citando. Se incluye un rango de paginas en una referencia cuando la fuente es parte
de un trabajo paginado mas grande, como un capitulo en un libro editado o un articulo en una publicacion periddica, como, por ejemplo, un peridédico impreso o una revista impresa).

Ejemplo de referencias bibliograficas.

Libro. Herrera Caceres, C. y Rosillo Pefa, M. (2019). Confort y eficiencia energética en el diseifo de edificaciones. Universidad del Valle.
Revista. Castafieda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015). Nanotecnologia: fuente de nuevos paradigmas. Mundo Nano. Revista Interdisciplinaria en Nanociencias y Nanotecnologia, 7(12), 45-49.

https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710

Articulo en un periddico. Carreio, L. (9 de febrero de 2020). La disputa gremial por los aranceles a las prendas de vestir. El Espectador. https://www.elespectador.com/economia/la-disputa-gremial-por- los-aranceles-las-prendas-de-

vestir-articulo-903768

Tesis o disertaciones. Martinez Ribon, J. G. T. (2011) Propuesta de metodologia para la implementacidon de la filosofia Lean (construccion esbelta) en proyectos de construccion [Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Colombia].

http://bdigital.unal.edu.co/10578/}

Pagina Web. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. (1 de octubre de 2018). Nuevos datos revelan que en el mundo uno de cada tres adolescentes sufre acoso escolar.
https://es.unesco.org/news/nuevos-datos-revelan-gue-mundo-cada- tres-adolescentes-sufre-acoso-escolar
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Leyes y Documentos Legales. Ley 1060 de 2006. Por la cual se modifican las normas que regulan la impugnacion de la paternidad y la maternidad. 26 de julio de 2006. D.O. No. 46341. & U DS ®
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