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El licenciado en administracion y la auditoria

administrativa.
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= Habilidades
m  Destrezas

= Experiencia necesarios para realizar un trabajo esmerado y competente.

Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor importancia en el proceso de decision de aplicar una auditoria administrativa, /E
en virtud de que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla y lograr los resultados necesarios para mejorar el desempefio de la
organizacion que ha optado por este recurso.

La calidad y el nivel de ejecucion de la auditoria dependen en gran medida del profesionalismo y sensibilidad del auditor y de su comprension de las habilidades confirmadas, experimentadas y
actividades que debe revisar, elementos que implican la conjuncién de los conocimientos.
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| conocimiento en la auditoria administrativa es, por
mucho, una ventaja competitiva. Es asi si se parte de la
_> idea de que éste es el conjunto de creencias cognitivas y

contextuadas que se transforman en la capacidad de
\resolver problemas de manera eficaz. Y

e

ormacion académica. rara

una auditoria administrativa se requieren estudios de:

Nivel técnico.

Licenciatura o posgrado en Administracion.
Informatica.
Comunicacion.

Ciencias politicas.
Administracion publica.
Relaciones industriales.
Ingenieria industrial.
Psicologia.

Pedagogia.

Ingenieria en sistemas.
Contabilidad.

Derecho.

Relaciones internacionales.
Diseno grafico.

realizar

/

\ /
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Por lo tanto, su amplificacion agrega valor por medio de los procesos siguientes que lo crean: /Es un hecho que la base de creacidn del conocimiento en una organizacidn es precisamente su conversion de tacito a explicito y a Ia\
A. Procesos generativos que producen conocimiento nuevo como resultado de la resolucion de problemas. = inversa, lo cual se logra de cuatro formas:
B. Procesos productivos que generan un conocimiento acumulativo que se refleja en los bienes y servicios. A. Socializacion (tacito a tacito) Es aquel que se produce al compartir experiencias personales. Exteriorizacidon (tacito a explicito) Es
\C. Procesos representativosque transmiten un conocimiento manifiesto a las instancias que interactuan con una organizacion. ) el que traduce las experiencias personales en modelos documentados.
. . B. Combinacion (explicito a explicito) Es el que procesa las experiencias y modelos documentados para convertirlos en nuevos
El empleo inteligente de este recurso constituye una alternativa viable para integrar elementos que permitan: conocimientos.
= Facilitar la creacion de una memoria corporativa. 4_\(2 Interiorizacion (explicito a tacito) Es el que se genera al asimilar el conocimiento documentado. /
= Coadyuvar en la formulaciéon y el monitoreo de indicadores clave. Habilitar la mejora continua.
= Estimular una retroalimentacion constante para depurar y mejorar la mecanica de trabajo.
= Apoyar la alineacion de las estrategias con las competencias centrales de la organizacion.
= Desarrollar recursos estratégicos dificiles de imitar o sustituir.
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Otras especialidades como Actuaria, Matematicas, Ingenieria, Arquitectura, etc. pueden considerarse siempre que quienes las ejerzan hayan
recibido, de manera previa, una preparacion que les permita intervenir en la auditoria, asi como una capacitacion especifica en el desarrollo de
kproyectos de intercambio académico/profesional con instituciones de educacion superior en el pais o en el extranjero.

~
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Las profesiones sin importar su especialidad desempenan un papel relevante en la auditoria administrativa, toda vez que pueden aportar
elementos de juicio por su conocimiento de ciertas areas especificas de la organizacion.

‘F

mejora en diferentes instituciones aun sin contar con un grado académico formal.

ormacion emplirica. Este requisito involucra el conocimiento resultante de la implementacion de auditorias administrativas o iniciativas

Administracion de operaciones.
Administracion de procesos.
Administracion del cambio.
Administracion del conocimiento.
Administracion del servicio a clientes.
Administracion estratégica.

Administracion por valores. Administracion por competencias. Benchmarking.

Comercio internacional.

Calidad (control estadistico, control total, administracién y mejora continua del servicio). Comportamiento organizacional.
Evaluacion y control de proyectos. Finanzas corporativas.

Inteligencia de negocios. Logistica.

Manejo de grupos y equipos. Marketing estratégico.

~
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/. Actitud positiva. ) En forma complementaria a |Ia
= Capacidad de analisis. formacién profesional, tedrica y/o
= Capacidad de negociacion. practica, el auditor debe contar con
= Capacidad de observacion. otro tipo de cualidades
= Claridad en la comunicacidn oral y escrita. determinantes en su actividad,
= Comportamiento ético. referidas a recursos personales
= Concentracidn. producto de su desenvolvimiento y
= Conciencia de los valores propios y de su dones intrinsecos de su caracter.

entorno. La expresidon de estos atributos
" Creatividad. puede variar de acuerdo con el modo
" Discrecion. de ser y el deber ser de cada caso en
= Estabilidad emocional. particular, pero es conveniente que
" Facilidad para trabajar en equipo. quien asuma la tarea de cumplir con
" Imaginacion. la funcién de auditor, posea las
" Iniciativa. Objetividad. siguientes caracteristicas:
= Respeto a las ideas de los demas. \ Y

( Sentido institucional. y
e I

= = Preservar su independencia mental.

= (Capacitarse en forma continua.

Responsabilidad profesional. e auditor debe realizar su

trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y criterio para determinar
el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en la auditoria e
administrativa, asi como evaluar los resultados y presentar los informes
correspondientes. Para este efecto, debe poner especial cuidado en:

" Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad
profesional. Cumplir con las normas o criterios que se le senalen.

/
El ejercicio de la auditoria implica u

elevado grado de instruccién en |
materia, logrado a lo largo de un

formacion, capacitacion, desarrollo

cursos, talleres, foros o conferencias.
\_

vida  profesional mediante |Ia FORMAC'ON

< participacion activa en eventos de G COMPLEMENTARIA

actualizacion, como seminarios,
congresos, paneles, encuentros,

~
n
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P su experiencia personal, ya que de ello depende en gran medida el

4 )

EXperiencia. uno de los elementos fundamentales que se
deben destacar entre las caracteristicas del auditor, es el relativo a

cuidado vy diligencia profesionales que emplea para determinar la
profundidad de sus observaciones.
&
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Debido a |la naturaleza de la funcion que desempefa, existen varios

campos que debe dominar:

a) Conocimiento de las areas sustantivas de la organizacion.

b) Conocimiento de las dreas adjetivas de la organizacion.

c) Conocimiento de esfuerzos anteriores.

d) Conocimiento de casos practicos.

e) Conocimiento derivado de la implementaciéon de estudios
organizacionales de otra naturaleza.

f) Conocimiento personal basado en elementos diversos.
N Y,

Por posicion jerarquica o grupal, respeto, capacidad, interaccion con el medio e interés de desarrollo sustentado por:

Liderazgo formal.
Liderazgo informal.
Inteligencia.
Sentido comun.
Interés en aprender.

\
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Los primeros son circunstancias que recaen especificamente en el auditor y que por su naturaleza pueden afectar su desempeno.
Entre éstas se destacan las siguientes:

=) " Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la organizacion que se debe auditar.
" |nterés economico personal en la auditoria.
= Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas. Relacion con instituciones que interactuan con la organizacion.
" \Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o no ética.

~

El auditor no debe olvidar que la credibilidad de su funcidén y proyeccién

Honestidad, Institucionalidad, Criterio, Iniciativa, Imparcialidad Y Creatividad.

) e
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Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor para llevar a cabo su funcion de manera puntual y objetiva, a saber:

personal estan sujetas a la medida en que afronte su compromiso con = |nherencia externa en la seleccidon o aplicacidon de técnicas o metodologia para la ejecucion de la auditoria.
respeto y en apego a normas profesionales, tales como: Objetividad, ‘

Responsabilidad, Integridad, Confidencialidad, Compromiso,

= |nterferencia con los 6rganos internos de control.
Equilibrio, = Recursos limitados que pueden desvirtuar el alcance de la auditoria. Presion injustificada para propiciar errores.
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Uno de los aspectos mas relevantes en el desarrollo profesional, que a veces se considera de manera multidimensional, es el relativo a la ética, quiza porque se considera intrinseco al comportamiento y a las relaciones de

trabajo. Sin embargo, es determinante para el individuo y su medio, ya que de ella dependen la claridad y la transparencia de las acciones que de una u otra manera se traducen en hechos.

La ética, entendida como el conjunto de normas que ordenan e imprimen sentido a los valores y principios de conducta de una persona, tales como compromiso, honestidad, lealtad, franqueza, integridad, respeto por los
demas y sentido de responsabilidad, constituye uno de los pilares de las normas de actuacion de cualquier organizacion, sin importar su actividad y entorno.

CODIGO

Kde declaraciones: en principios y en politica.

. » ., N
El codigo de ética es la declaracion formal de los /A
valores de una organizacion en relacion con aspectos _}
éticos y sociales. Por lo general, se basan en dos tipos

/Ios codigos de ética de los Iicenciados\
en administracion destinan un espacio
para incluir declaraciones en materia de
auditoria administrativa, las cuales, por _>
lo general, se denominan Normas
Generales de Auditoria cuyo contenido,
en términos generales, se presenta a

\continuacién: /

/ responsable de la organizacion.

-

Las declaraciones basadas en principios, también conocidas como credos corporativos, definen los valores que fundamentan la cultura organizacional,
responsabilidad, calidad de los productos y servicios y el trato para con el personal.

B. Las declaraciones basadas en politica son las que establecen los lineamientos para ordenar y encauzar de manera transparente el funcionamiento socialmente

/

Tener independencia de criterio, esto es, que el profesional no debe estar limitado por influencias internas o externas, o de cualquier otra indole. \
Poseer una adecuada formacion y capacidad profesionales para aplicar las técnicas requeridas en la auditoria.

Mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes al desarrollo y la aplicacion de la auditoria.
Tener el debido cuidado y la diligencia profesional al efectuar auditorias y elaborar los informes correspondientes.
Informar a las instancias competentes sobre cualquier limitacion en la ejecucion de la auditoria.
La labor debe ser planificada, supervisada y soportada por documentos de trabajo debidamente sustentados.

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes que permitan contar con una base solida y razonable para emitir opiniones.
Mantenerse alerta a situaciones que impliquen un posible fraude, abuso u otros actos ilicitos.
Los informes se deben elaborar por escrito y ser revisados, en borrador, por los auditados y por los funcionarios que solicitaron la auditoria.
Los informes deben ser imparciales, objetivos, oportunos y presentados de manera puntual.
Los informes deben presentar los datos en forma veraz, exacta y razonable, y describir los hallazgos de manera convincente, clara, sencilla, concisa y completa.

Los informes deben incluir una mencién especial sobre los logros obtenidos, destacando las fortalezas y debilidades.

\' Las observaciones, sugerencias y recomendaciones deben constituirse en una fuente de cambio que permita generar conocimiento e ideas nuevas para aprender. /
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Mecanica para ]a toma de decisiones éticas. enia practica, la consistencia y objetividad de las decisiones éticas se puede precisar si se atienden los siguientes aspectos: & ®
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1. Definir el asunto a resolver. Para este efecto se analiza el contexto del asunto, se determina a quién afecta, se solicitan diferentes puntos de vista para tener la certeza de que no se omiten datos y se analiza el O

conjunto de elementos considerados.
2. Identificar los valores fundamentales. Este criterio considera tanto el punto de vista de quien decide como el de la organizacion, e idéntica claramente los componentes éticos que fundamentan una decision.
3. Ponderar los valores en conflicto y seleccionar una alternativa para balancearlos. Determinar el peso de los valores, jerarquizandolos de conformidad con las normas éticas de |la organizacion.
4. Definir y valorar la estrategia para presentar la decision esto es, estudiar la mejor forma de manejar la decision en cuanto a consenso y aceptacion.
5. Implementar la decisidon. Dar a conocer a toda la organizacion la decision con el fundamento puntual de los elementos considerados en el proceso.
\6' Monitorear el efecto de la decision. Dar seguimiento a todos los aspectos relacionados con la aceptacion y consecuencias de la decision, particularmente su efecto en la cultura organizacional.

v
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La responsabilidad social corporativa hace hincapié en cuatro criterios:

> Responsabilidad econdmica. Sostiene que las organizaciones son la unidad econdmica basica de la sociedad, cuya responsabilidad es generar los productos y servicios que la sociedad requiere y maximizar las utilidades para sus propietarios y accionistas.
> Responsabilidad legal. Considera lo que la organizacién valora como relevante en relacion con un comportamiento apropiado dentro del marco legal de actuacion.
> Responsabilidad ética. Considera los comportamientos que no necesariamente estan enmarcados en la ley o en los intereses econdmicos de la organizacién, pero que velan por la justicia, equidad e imparcialidad con la que se trata a las personas.

\> Responsabilidad discrecional. Examina lo que la organizacion observa de manera voluntaria con el deseo de hacer aportaciones sociales que no son obligatorias econdmica, legal o éticamente.

v
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Asimismo, y de manera especifica, la responsabilidad social puede enfocarse desde las siguientes perspectivas:

A. Personal y de valores. Atiende a la composicion de su estructura, relaciones con socios y sindicatos, respeto por sus trabajadores, valoracion de la diversidad, compromisos éticos y cultura organizacional.

B. Proveedores. Analiza el vinculo y la forma de trabajar con proveedores y personal subcontratado.

C. Clientes. Revisa la atencion que brinda a sus consumidores o usuarios en materia de servicio, calidad y garantia de los bienes y servicios que produce.

D. Competidores. Evalua su interaccion con organizaciones en su misma u otra industria, sector de actividad y con organizaciones potencialmente competidoras.

E. Medio ambiente. Considera el efecto ambiental de los procesos productivos, condiciones éticas y congruencia en la prestacion de servicios.
F. Comunidad. Toma en cuenta la relacion con las personas que la integran, asi como en funcién de la inversion en proyectos sociales y su relacidon con las instancias del sector social encargadas de la promocién de la equidad, inclusion y reconstruccion del tejido social.
G. Gobierno. Responde a la legislacion vigente y a las relaciones de coordinacion con las instituciones gubernamentales que regulan su gestion.

o
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< ™ > En el primer caso corresponde al titular designar al personal de su propia organizacion para integrar al auditor o equipo que se encargara de la aplicacion de la auditoria.
Responsabllldad de SU -} > En el segundo caso, la organizacion debe analizar, de acuerdo con las condiciones del trabajo, la contratacién de auditores externos.

. . e > En el tercer caso, se puede optar por formalizar el apoyo externo, respaldado por auditores de la propia organizacion para conformar un solo equipo de trabajo.
€J]erciClo. La ejecucion de wuna ‘ v ’
auditoria administrativa puede recaer en un: ., L : , : : ., . ., )

EL AUDITOR INTERNO. Como parte de la organizacion, el auditor interno es seleccionado por el érgano directivo en atencion a su conocimiento de la mision, objetivos,
1. Auditor interno. funciones, clientes y entorno, tomando en cuenta sus conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia y estructura de pensamiento
2. Auditor externo. i
: : Ventajas
3. Equipo combinado. . ., L . L
N = Conocimiento profundo de la organizacion. Conciencia de la dinamica organizacional.

= Posibilidad de Identificarse con el personal. Compartir la cultura prevaleciente.

/EI dit - C fasional ind gi o 4 \ = Provoca menor resistencia al cambio.
auditor externo. Como profesional independiente, su participacion en una auditoria © AesrEdsn de los peridoaies. Perasndiin o semfies saeede.

admlr.nstratlva €5 muy v§I|osa,| ya quese ac.epta gueltlene ulna V|5|on| Ot();e“va de Io; hechos,l lo = Conocimiento de los mecanismos internos de negociacion. Velocidad de respuesta a sus indicaciones.
(U (EmEmE) 57 MueEl €8 EREAEMES ¢3 OHElr 105 [HEstiEels EHREthEs En 6L = Conocimiento de la disponibilidad de recursos que pueden destinarse al proyecto. Conocimiento de la imagen de la organizacion.

circunstanciasy tlgmpos estimados. Lallabor de un audltor extferno, €n deﬁr.ntlva, permite abrir 4— = Entendimiento de las expectativas de los clientes de acuerdo con el tipo de producto y/o servicio que ofrece la organizacion.
una gama de opciones complementarias a las de un auditor interno, en virtud de que posee » Tranquilidad para negociar la entrega de reportes de avances y resultados.

conocimientos y experiencia en la materia, ademas de que se le ha capacitado para cumplir

con esta funcidn de manera especifica, algunas ventajas y desventajas. Desventajas
Ventajas = Mayor subjetividad para analizar a la organizacion.
= Contar con una visién imparcial de la organizacién. = Exceso de confianza en cuanto al empleo de recursos y tiempo de respuesta. Mayor conformismo en la medicion de avances y resultados.
= Experiencias analogas en el campo de trabajo. " Presion del compromiso de no afectar a sus companeros.
= Disponer del apoyo de un equipo de trabajo especializado en la materia. = Manejo de los reportes de avances y resultados a su conveniencia. Busqueda del lucimiento personal.
= Velocidad de respuesta. = Preferencia por un area, unidad administrativa o persona.
Desventajas = Conferir mas importancia a los medios que a los fines de la auditoria. No contar con una vision completa de las necesidades de los clientes.
= Rigidez excesiva al formular sus observaciones. k. Reduccion de la calidad de su trabajo en cuanto a la precision, claridad y objetividad con que maneja sus informes. )
= Actitud impersonal ante la dinamica de la organizacion.
= Resistencia al cambio. - ~
\' Que los integrantes de la organizacion lo consideran ajeno a su grupo. . Caracteristicas del lider de pTOVECtO. En su caracter de enlace entre el coordinador general, el equipo de auditoria, la
organizacion y el entorno, el lider representa el eslabon clave para llevar a cabo los objetivos, programas y estrategias propuestos.
( L. ] ) Tiene que reunir una personalidad tranquila, mesurada, negociadora, analitica y motivadora, capaz de hacer que las cosas sucedan de manera
Caracteristicas del coordinador general. adecuada. Por su funcidn, su trabajo es un tanto mas operativo, ya que, aunque tiene la percepcion de conjunto del proyecto, esta obligado:
= Su participacion puede ser mas significativa si su experiencia laboral proviene del conocimiento de esta clase de = Aplicar las lineas de accién establecidas por la coordinacién general.
esfuerzos en instituciones publicas y privadas, aunque no es un requisito indispensable. = Acatar las directrices de los niveles de decision de la organizacién.
= Asumir la direccion de una auditoria administrativa implica no solo la responsabilidad de tener la capacidad de respuesta = Conciliar enfoques, puntos de vista y observaciones.
en relacion con los resultados que se esperan, sino la de mantener un nivel de comportamiento acorde con las ™= , Imprimir consistencia a las acciones acordadas en el proyecto de auditoria. Vigilar que las fases y tiempos programados se cumplan.
necesidades de todos y cada uno de los participantes. = Aclarar dudas.
= Su presencia debe constituir una base de confianza y tranquilidad cifrada en su capacidad para comunicar su vision, el = Recabar y resolver observaciones. Mantener el nivel de desempefio convenido.
dominio de la técnica, respaldo moral y liderazgo, virtudes que se deben traducir en el logro de avances, coordinacion de . )
esfuerzos, espiritu de lucha, creatividad y actitud constructiva.
N )

Caracteristicas del asistente o analista de proyecto.

= Como personal de primera linea, el analista de proyecto es el responsable de atender directamente a todo el personal que, de una u otra manera, interviene en la auditoria.
= Ademas, es quien va a manejar de manera personal los papeles de trabajo que contienen los hallazgos, evidencias y observaciones necesarios para derivar los criterios y propuestas que consoliden la aplicacion de la auditoria.
= Debido a su posicion, de él depende en gran medida evitar falsas expectativas o informacion que propicie corrientes de opinion controvertidas, que puedan constituirse en factores de dilacion u obstaculos para el logro de resultados.

Diferentes enfoques de auditoria administrativa. : \

Just in time. Filosofia que

_ . promueve el manejo de cero

Los enfoques del analisis administrativo constituyen los instrumentos en que el auditor se apoya para complementar sus Autoevaluacién. ) inventarios y la coordinacion
observaciones. Estas importantes herramientas de trabajo le posibilitan: Autopoiesis. de la produccion mediante el
A. Comprobar si la ejecucion de las etapas del proceso administrativo se apega a lo previamente planeado. Autoproduccion. proceso .de iljsumos de
B. Dar soporte a la evaluacidn cualitativa y cuantitativa de los indicadores establecidos. Cadena de fines y medios. manera inmediata a s
C. Fortalecer el examen de los resultados de la organizacion. Cadena de valor. Ingreso- al sistema

D. Considerar elementos o circunstancias que inciden en los resultados. Capacidad efectiva. productivo. o
E. Tener un perfil mas claro de los niveles de eficacia. Circulos de calidad. - Lf”y -rr’Ietaf|S|ca de -Ia
F. Asociar el uso de los recursos con las técnicas de trabajo. Competencia clave. v@ragpn 0 frgcuenua.
G. Determinar el grado de consistencia de cada uno de los procesos Comportamiento organizacional. Principio que sostiene que
) Conflicto cognoscitivo. =p todo en la creacion es
Contrabando. dual, que todo tiene dos

e — _ — _ _ — ) = Contraste decreciente. polos.

Entre los enfoques que se utilizan para realizar el analisis y que representan un apoyo valioso para el auditor se encuentran los siguientes: = Conversacion estratégica. = Pacificaciéon competitiva.

e Accidn afirmativa. Programas que mejoran la situacidn de los grupos minoritarios en las organizaciones. = Desarrollo emprendedor. Accion independiente para

 Accién independiente. Es aquella en que una organizacion utiliza estrategias independientes para modificar alglin aspecto de su ambiente. = Desarrollo organizacional. mejorar la relacién con los

 Accidn cooperativa. Es aquella en la cual dos 0 mas organizaciones trabajan juntas en estrategias cooperativas para influir en el ambiente. = Desplazamiento de la meta. competidores.

 Accién voluntaria. Compromiso voluntario con grupos de interés y causas sociales. = Globalizacién. " Pensamiento sistémico.

e Adaptacién a las masas. Elaboracion de productos variadosadaptados al bajo costo de los productos estandarizados producidos en masa. » Grafica de cargas. Capacidad para ver la

e Amortiguamiento. Creacion de un excedente de recursos en caso de que se presenten necesidades no previstas. * |ngenieria financiera. sinergia del todo en lugar

e Analisis situacional. Proceso de recabar, interpretar y resumir toda la informacion relevante para efectos de planeacion dentro del tiempo estimado y con los recursos disponibles. * |nteligencia emocional. de ver solo los elementos

e Arbol de decisiones. Enfoque que pone de manifestd los riesgos y las probabilidades de una situacién como incertidumbre o acontecimientos fortuitos mediante el trazo en forma de un érbol. = Intercambio electrdnico de datos. separados de un sistema y

e Arquitectura empresarial. Enfoque que describe a una empresa como una estructura coherente que documenta su estado actual, el estado deseado y la brecha entre ambos. > g aprender a reforzar o

N J cambiar los patrones del
sistema entero.

/ ) o - o o _ o \ = Planeacion  estratégica.

4 ) ) ) = Teoria cuantitativa. Aplicacion de técnicas cuantitativas para mejorar la toma de decisiones. Proceso estructurado para

Enfoques cuantitativos. = Teoria de la atribucién. Planteamiento que explica cdmo se juzga a las personas de manera diferente a partir del atilizar la inteligencia de la

> Analisis de series de tiempo. Interpretacién de las variaciones de los volimenes de hechos, costos, significado que se atribuye a una conducta. organizacion _ I3
produccién, rotacién de personal. = Teoria de la burocracia. Perspectiva de la administracion clasica que hace hincapié en la administracion sobre una blsqueda de respuestas a

> Cadenas de eventos. Serie de eventos en la cual la probabilidad de que ocurra un evento depende del evento base racional de tipo impersonal a través de elementos tales como una jerarquizacion de la autoridad. oreguntas vitales para su
inmediato anterior, lo cual condiciona las posibilidades de los eventos futuros. = Teoria de la contingencia. Perspectiva que plantea que las organizaciones son un sistema compuesto por disefio,  estructura
> Correlacién. Determinacion del grado de relacién o influencia mutua entre dos o mas variables. subsistemas que intenta comprender las relaciones dentro y entre los subsistemas y entre la organizacion y su SraaEiGm,

» Numeros indice. Muestran el movimiento de valores en una serie de tiempo, lo que permite medir con fines ambiente. * Programacion heuristica.
de control, a partir de una base inicial, las fluctuaciones del volumen de operaciones, errores y costos. = Teoria de la equidad. Enfoque que propone que los empleados se sienten motivados cuando perciben que hay Las redes neuronales son
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