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proceso de difusion.

/Se pueden diferenciar tres niveles de definicion del término tecnologia. \

» Por un lado se le puede identificar con un conjunto de "artefactos" dados e inmutables, que no se modifican durante el

» Un segundo nivel considera a la tecnologia como el conjunto de capacidades incorporadas a los individuos, relacionada
con las diversas competencias adquiridas en el seno de una organizacion.

» Un tercer plano alude a la tecnologia como conocimiento y capacidad para pensar sobre el proceso de transformacion
en términos de hechos concretos, conceptos y teorias. Estos tres planos son acumulativos, en el sentido de que cada
uno supone aceptado el nivel anterior y avanza hacia una mayor profundizacion en el concepto.
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Tecnologia en procesos
adminiStratiVOS. El impacto de la tecnologia

en la cultura de las organizaciones es |la base de las teorias
de los sistemas socio técnicos.
> En estos sistemas se da una continua interaccion entre los

» Es sabido que cambios en el sistema técnico deben

» Una adecuada intervencion de desarrollo organizacional
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grupos humanos y la tecnologia que utilizan Ias
organizaciones.

necesariamente llevar a cambios en el sistema social de la
organizacion. Discrepancias en tal sentido solo pueden

conducir al fracaso.

puede reducir el impacto de tales cambios y posicionar a
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El estudio que realizo6 Joan Woodward 8 es un clasico ejemplo de como se relacionan ambos sistemas. En él,

distinguio tres tipos principales de tecnologias: - De unidad o de menor escala, en la que se elaboran productos o
servicios hechos a la medida y gusto del consumidor.

Por ejemplo, el trabajo de un arquitecto o la configuracion de una red de computacion. De produccion en gran escala
como la que se encuentra en las lineas continuas de montaje. Ejemplos son las fabricas de automotores.

Continua de procesos automatizados.

Por ejemplo, el trabajo que se realiza en una refineria de petréleo o en una central nuclear. De esos estudios se
concluye, que la cultura organizacional asociada con cada tipo de tecnologia es esencialmente distinta, en la tecnologia
unitaria y de proceso la cultura es mas organica con altos niveles de adaptabilidad y desarrollo, menor formalizacion
del comportamiento y mayor descentralizacion, en cambio en |la de produccion en escala es mas mecanicista, con

_mayor formalizacion del comportamiento y atencion mas centrada en la produccion y en |la eficiencia.
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La cibercultura se puede apreciar desde tres puntos de vista:

_ la organizacion en una plataforma de desarrollo superior.j

-

a) Interactividad, que es la relacion entre la persona y el entorno digital definido por el hardware que los conecta a los dos.
b) Hipertextualidad: que es el acceso interactivo a cualquier informacion desde cualquier parte. Es una nueva condicion de almacenamiento y entrega de contenidos.
c) Conectividad: que es lo potenciado por la tecnologia, por ejemplo internet.

Las organizaciones exigen en forma creciente la conformacion de una cultura afin a los medios tecnoldgicos de los que se dispone y en consonancia con los sistemas técnicos con los
gue se cuenta.
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.El tramo de control y la cantidad de niveles jerarquicos estaran asociados al sistema técnico, asi como también las funciones de negocio variaran en importancia ya que en las organizaciones con sistemas unitarios, prevaleceran las funciones de
desarrollo de productos o diseno de proyectos, en cambio, en la de produccion en escala prevaleceran las funciones de produccion, privilegiando la busqueda de eficiencias y, finalmente, en las de procesos automatizados las funciones de
comercializacion, incluyendo las relaciones con clientes. Asimismo, al reducirse el trabajo manual, el nivel inferior de la piramide, sobre el cual tanto trabajo.

Por ejemplo. F. Taylor se ha transformado en una serie de procesos automatizados. Entonces el nivel mas bajo de |la estructura se profesionaliza ya que alli se encuentran los disenadores de sistemas, los programadores y las areas de planificacion,
entre otras.

sto reduce la cantidad de niveles jerarquicos, tendiendo a un achatamiento de las estructuras, con la consecuente ampliacion de los tramos de control. Y.
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La innO\laCién tecnOI()gica. Es el proceso mediante el cual una

empresa crea un nuevo producto, servicio, proceso o modelo de negocio, o bien mejora
significativamente las caracteristicas de uno ya existente, utilizando como vehiculo las
herramientas tecnologicas.

Un ejemplo, de este tipo de transformacion disruptiva es la llegada del ordenador
personal a los mercados.
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Existen 3 tipos principales de innovacion.

Innovacion radical. Como su nombre lo indica,
la innovacion radical es algo que realmente cambia el
escenario de una marca, ya sea en el mercado o en la
dinamica empresarial.

Innovacion incremental. Es la creacion de un valor extra para
los productos existentes mediante su mejoramiento, ya sea a
traves de |a adicion de nuevas caracteristicas o el
perfeccionamiento de aquellas con las que cuenta.

Innovacion disruptiva. Es la aplicacion de nuevas ideas que
conducen a la modificacion de productos, servicios y procesos,
generando cambios drasticos en el mercado, las empresas y el
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comportamiento de los consumidores.
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Estos son los principales beneficios de la innovacidn tecnolodgica.

Satisfacer las multiples necesidades de los consumidores.
Facilitar la vida social, personal y laboral.

Renovar y ampliar la gama o productos que ofrece una empresa.

Ascender a mejores posiciones dentro de la industria.
Incrementar las ventas.

Gnocimiento del receptor. Por mucha destreza que se tenga, los esfuerzos de h

prejuicios.

una emocion y un valor primordial de vida.

en cada pais.

ky las emociones del consumidor.

creativo se frustraran si se equivoca al identificar a los seres humanos reales para
quienes trabaja. El respeto por la verdadera identidad de los receptores comienza con
el respeto por ellos como personas, el cual debe vencer tanto los paradigmas como los

= Es imposible crear un buen aviso para un usuario de Harley Davidson® si no se tiene
una percepcion clara de cdmo éste vincula la velocidad a la libertad, y la convierte en

= E| perfil del receptor, en especial sus rasgos culturales en sentido amplio, son uno de
los puntos de partida de todo el proceso para crear publicidad, y ademas deben
convertirse en una referencia constante, una obsesion productiva.
" |a publicidad debera estar siempre en sintonia con la situacion social predominante

" En cualquier momento pueden ocurrir eventos publicos que afecten el pensamiento

El incremento de los procesos automatizados ha llevado a una
verdadera revolucion especialmente en las fabricas y en los
depdsitos de materiales, productos en proceso y terminados,

Tecnologl'a en sistemas como consecuencia de una creciente utilizacion de la robodtica.

pl’OdUCtIVOS. Esto las transforma radicalmente ya que una fabrica en la cual
p /] - A solo existen robots no es necesario prender la luz, tener pasillos
" (q =Y - j— : para transitar o servir café, los robots no necesitan secretarias y
= - - , et A entienden siempre y perfectamente las ordenes que se les dé.
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Innovacion.

La creatividad se enriquece con los aportes de muc@
disciplinas. Cuando se pregunta por qué algunos creativos no

4

llegan tan lejos como otros, |las respuestas suelen ser evasivas:

= No hay buenos materiales.

= Este software es obsoleto.

= Falta dinero.

" Los clientes no comprenden.

Un examen detallado muestra otras realidades: |la ausencia de

disciplina, el modo rutinario de trabajar, el estrellato, el descuido

de las bases teodricas.

= |3 creatividad no es un don sobrenatural, sino una mezcla de
capacidad innata con toneladas de trabajo.

= |a creatividad mejora en profundidad, precision y velocidad
cuando se dominan los temas y se discuten a solas o en grupo.

= |a creatividad es un acto de conciencia que requiere de oficio.
Se mueve entre el sudor y lo epicureo, entre la agonia y el

Kéxtasis. Crear es drama, pero es diversion. /

/Conocimiento del producto o marca. Una idea siempre tiene sz
peso que la forma como se expresa. El elemento mas importante
de la publicidad es un concepto creativo eficaz, que debe nacer de
la energia misma del producto y tener la suficiente simplicidad,
honestidad y atractivo como para mantenerse durante todo el
tiempo de vida de la marca.

Todas las marcas tienen su personalidad implicita. Esta
individualidad o singularidad puede derivarse de su formulacion
como producto, de su nombre, de su empaque, de su historia y su
desempeno. Es entonces imposible que existan marcas idénticas.

Conocimiento del oficio. E| oficio debe entenderse como la asimilacion de los mecanismos, o sea de las estructuras, técnicas y procesos, que

permiten practicar bien una labor, obtenida por medio de la experiencia que dan el trabajo y el tiempo.

Un creativo debe dominar los caminos persuasivos hacia un mercado por sobre cualquier consideracion; tiene que saber dar a los anunciantes
do gue necesitan, no lo que quieren, aunque esta actitud pueda ocasionar desacuerdos.
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