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Calidad del producto
PROPUESTAS DE
vALoR

Imagen y prestigio

Solucion a las necesidades o problemas que las

PORTER{{ 1985

personas requieren

Generacion de . .
Crear, recopilar y refinar conceptos novedosos
ideaS para los desafios y oportunidades

Seleccionar a sus clientes

Segmentar sus ofertas del producto

Modelos de

N eg OC | (@) Crear valor para sus clientes

Conseguir y conservar a los clientes
1954 Peter Drucker

Plantean modelos de negocio
/ i \ i Pr ta de valor
Caracterist|cas de Proporciona opuesta de valo

informacién importante
modelos de Uso de tecnologias apropiadas acerca de la elecciéon de
los clientes Segmento Del mercado

negocios

Estructura de la cadena de valor
Estrategia competitiva

Autoestima
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