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Unidad III

Redacción del capítulo III 
Tesis UDS

Marco teórico: (teoría y 
autores)

3.1.- Qué método podemos 
seguir para organizar y 

construir el marco

Una vez extraída y recopilada la 
información que nos interesa 

de las referencias

pertinentes para nuestro 
problema de investigación, 

podremos empezar a elaborar 
el

marco teórico, el cual se basará 
en la integración de la 
información recopilada 

Un pasoprevio consiste en ordenar la 
información recopilada de acuerdo 

con uno o

varios criterios lógicos y adecuados al 
tema de la investigación. Algunas 

veces se ordena

cronológicamente; otras, por 
subtemas, por teorías, etc. Por 

ejemplo, si se utilizaron

fichas o documentos en archivos y 
carpetas (en la computadora) para 

recopilar la

información, se ordenan según el 
criterio que se haya definido 

Método de mapeo para construir el 
marco teórico

Método por índices para 
construir el marco teórico 
(vertebrado a partir de un 

índice general) teórico

La experiencia ddemuestra que otra 
manera rápida y eficaz de construir 

un marco teórico

consiste en desarrollar, en primer 
lugar, un índice tentativo de éste, 

global o general, e

irlo afinando hasta que sea 
sumamente específico, luego, se 

coloca la información

(referencias) en el lugar 
correspondiente dentro del 

esquema

es importante insistir en que el 
marco teórico no es un tratado de 

todo

aquello que tenga relación con el 
tema global o general de la 
investigación, sino que se

debe limitar a los antecedentes del 
planteamiento específico del 

estudio  

¿Cuántareferencias deben usarse para el 
marco teórico

? Esto depende del planteamiento del 
problema, el tipo de informe que 

estemos elaborando

y el área en que nos situemos, además 
del presupuesto. Por tanto, no hay una 

respuesta

exacta ni mucho menos. Sin embargo, 
algunos autores sugieren un mínimo de 

30

referencias para una tesis de pregrado o 
maestría y artículos para publicar en 

revistas

académicas (por ejemplo: Mertens, 2010 
y University of San Francisco, 2013). 

HernándezSampieri et a

¿Qué tann extenso debe ser el 
marco teórico?

Ésta también es una pregunta 
difícil de responder, muy 

compleja, porque son múltiples 
los

factores que determinan la 
extensión de un marco teórico. 
Sin embargo, comentaremos

el punto de vista de algunos 
autores relevantes.

Redactar el marco teórico

Elaborar el marco teórico consiste 
en redactar su contenido, hilando 

párrafos y citando

apropiadamente las referencias 
(con un estilo editorial aceptado 

como APA, Harvard o

Vancouver).

citación APA 7° edición

Citas

Cada vez que utilices ideas de otros autores, 
deberás dar crédito a estas ideas. El acto de

acreditar estas palabras es conocido como Citas.

Entonces “Citar algo” significa dar crédito a una 
idea, pensamiento o frase. Por ejemplo, si

agregas una frase de alguien reconocido en tu 
campo de investigación debes citar el autor

original. Si no realizas las citas correctamente 
podrás ser acusado de plagio, lo que puede

tener consecuencias, tanto académicas, como 
jurídicas.

¿Qué sistema de cita utiliza las 
Normas APA? Las Normas APA 

utilizan el método de citas Autor-
Fecha. Esto significa que, a cada 

cita,

deberás informar el apellido del 
autor y el año de publicación de 

la fuente. Y una

referencia completa debe 
aparecer en la lista de referencias 

bibliográficas al final de tu

texto. Existen otras metodologías 
de citas que puedes conocer en 

otras normas de estilo. 

¿Qué tipos de cita existen en el 
Formato APA? Citas textuales

Son consideradas citas textuales, 
dónde reproduces exactamente 

las palabras del autor. Y

de acuerdo con el tamaño, se 
cambia el formato de 

presentación. Citas de más de 40

palabras se muestran de una 
manera en el texto y citas de hasta 

40 palabras se muestran

de otra manera.

Citas parafraseadas

Son consideradas citas 
parafraseadas cuando cuentas, en 
tus propias palabras, las ideas de

otro autor. Cada vez que parafrasee 
a otro autor (es decir, resuma un 

pasaje o reorganice

el orden de una oración y cambie 
algunas de las palabras), también 

debes acreditar la

fuente en el texto.

Citas narrativas

Existen dos formatos 
básicos para presentar las 
citas en el texto. Puedes 

presentar la cita

de manera narrativa o en 
paréntesis después de la 

cita. 

Cita narrativa (basada en el autor) Este tipo 
de cita es conocida como basada en el autor, 

porque al comienzo de la frase

vamos a agregar el nombre del autor. En las 
citas narrativas, el nombre del autor se

incorpora al texto como parte de la oración y 
el año sigue entre paréntesis.

Cita en paréntesiparentética 
(basada en el texto)

En las citas entre paréntesis, el 
nombre del autor y la fecha de 

publicación aparecen entre

paréntesis.

Ejemplo “La aceleración de las 
partículas y su posterior calma es 

la prueba cabal de la

existencia divina y de la presencia 
de un ser más poderoso entre 

nosotros” (Berrío, 2019,

p. 87).s

Otras maneras válidas de redactar una cita Uno de 
los objetivos de este blog es transmitir que para 

seguir las Normas APA no es

necesario restringir su creatividad como escritor. 
La mayoría de los ejemplos de estiloilustrados en 

los manuales APA muestran solo uno o dos 
ejemplos de citas (que suelen

ser los ejemplos anteriores). Sin embargo, puedes 
escribir una oración de varias maneras

y aun así estar cumpliendo con las Normas APA

Ejempl en paréntesis

Primera cita en el texto (Asociación 
Americana para el Avance de la 

Ciencia [AAAC],

2014, p. 18)

Siguientes citas (AAAC, 2014, p. 90)

Ejemplo cita narrativa

Primera cita en el texto Asociación 
Americana para el Avance de la 

Ciencia (AAAC,

2014)o cita

Cantidad de autores en las 
citasOtro punto importante para 

tener en cuenta es que, de acuerdo 
con el número de

autores de la obra, será diferente la 
manera de escribir la citaCómo 

citar textos del mismo autor y el 
mismo año

Muchas veces nos profundamos 
tanto en la obra de un autor que lo 

citamos más de una

vez en el mismo trabajo. Y muchas 
veces el autor ha publicado los 

libros en el mismo año



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Citas secundarias

Tratamos de utilizar siempre una 
fuente primaria al citar. Una 
fuente primaria es dónde se

encuentra el contenido original. 
Una fuente secundaria se refiere 

al contenido original

informado en otra fuente.

Citar una Antología Completa

Las antologías completas editadas 
deben citarse como se citaría 

cualquier otro libro

editado completo. Solo el editor 
aparece en la parte del autor de la 

referencia.

Referencia

Strachey, J. (Ed. y Trad.). (1953) La 
edición estándar de las obras 

psicológicas completas

de Sigmund Freud (Vol. 4). 
http://books.google.com/books

Citar una Antología Multivolumen

Para citar varios volúmenes en 
una antología, incluya el rango de 

años durante el cual se

publicaron los volúmenes (a 
menos que todos se publicaron en 

el mismo año) y los

números de volumen entre 
paréntesis después del título.

Referencia

Koch, S. (Ed.). (1959-1963). 
Psicología: un estudio de la ciencia 

(Vols. 1-3). McGraw-Hill.

Cita

(Koch, 1959–1963)

Citas Parafraseadas

En la cita de parafraseo se utilizan 
las ideas de un autor, pero en 

palabras propias del

escritor. Una paráfrasis reafirma la 
idea de otro autor en tus propias 

palabras. Parafrasear

te permite resumir y sintetizar 
información de una o más 

fuentes, enfocarse en

información significativa, 
comparar y contrastar detalles 

relevantes.

¿Debo incluir el número de 
página?

Siempre debes incluir el apellido 
del autor y el año de publicación. 

Es recomendado, pero

no obligatorio como en la cita 
directa, que proporciones el 
número de página (o párrafo

para materiales no paginados), 
especialmente cuando quieras 

ayudar a un lector

Una paráfrasis larga

Una paráfrasis puede ser de 
varias oraciones. En tales casos, 

cite el trabajo que se

parafrasea en la primera mención. 
Una vez que el trabajo ha sido 

citado, no es necesario

repetir la cita siempre que el 
contexto de la escritura deje en 

claro que el mismo trabajo

continúa parafraseado

Más de una obra en la misma 
paráfrasis

Si la paráfrasis incorpora múltiples 
fuentes o cambia entre fuentes, 

repita la cita para que

la fuente sea clara. 

Cita Textual oUna cita es textual o 
directa cuando se reproduce 

palabra por palabra directamente 
de un

texto de un otro autor, o incluso 
de su propio texto ya escrito en 

otra publicación.

Siempre que realices una cita 
directa debes informar, además 

del autor y año y la página

específica (ver detalles para casos 
de material sin paginación) y 

debes incluir la referencia

completa en la lista de referencias 
de tu trabajo. Directa

Cita entre paréntesis (énfasis en la 
cita) 

Varios economistas han afirmado 
en la crisis financiera del 2008 que 

“la crisis ha sido

motivada por lo que hay de más 
perverso en el mundo capitalista” 

(Lynch, 2012, p. 127)

lo que ha contribuido para un 
malestar con los partidos de 

derecha por el mundo.

Citas con menos de 40 palabras

Cuando la cita tiene menos de 40 
palabras se escribe inmersa en el 

texto, entre comillas y

sin cursiva.

En caso de que la cita se 
encuentre en medio de una 

oración, luego de cerrarla con las

comillas, anote inmediatamente la 
fuente entre paréntesis y continúe 

con la oración. No

emplee ningún otro signo de 
puntuación después de los 
paréntesis, a menos que la

oración lo requiera.

Cita en bloque con paréntesis

En este modelo, vas a agregar al final de la cita, 
el apellido del autor, el año de publicación de 
la obra y la página dónde se encuentra la cita

Cita en bloque narrativa

Ten en cuenta que, si empiezas el párrafo con la 
información sobre el autor y año, podrás

agregar al final de la cita solamente el número 
de página o párrafo, como, por ejemplo:



  

 

 

 

 

Unidad IV

Redacción del capítulo IV de la 
Tesis UDS

Recolección, análisis y resultados 
de investigación

4.1.- ¿Qué implica la etapa de 
recolección de datos? 

Recolección de datos 
cuantitativos

Una vez que seleccionamos el 
diseño de investigación apropiado 

y la muestra adecuada de

acuerdo con nuestro problema de 
estudio e hipótesis (si es que se 

establecieron), la

siguiente etapa consiste en 
recolectar los datos pertinentes 
sobre los atributos, conceptos

o variables de las unidades de 
muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos,

fenómenos, procesos, 
organizaciones, etcétera)

Recolectar los datos implica 

elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propósito específico. Este plan incluye 
determinar:

a) ¿Cuáles son las fuentes de las que se obtendrán los datos? Es decir, los 
datos van a

ser proporcionados por personas, se producirán de observaciones y 
registros o se

encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.

b) ¿En dónde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra 
seleccionada,

pero es indispensable definir con precisión.

c) ¿A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase 
implica

elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en 
la

recolección de los datos. El método o métodos deben ser confiables, válidos 
y

“objetivos”.

El papel del investigador en la 
recolección de los datos 

cualitativo

sEn la indagación cualitativa, los 
investigadores deben establecer 

formas inclusivas para

descubrir las visiones múltiples de 
los participantes y adoptar 
papeles más personales e

interactivos con ellos. El 
investigador debe ser sensible, 

genuino y abierto, y nunca olvidar

por qué está en el contexto

d) Una vez recolectados, ¿de qué 
forma vamos a prepararlos para que 

puedan

analizarse y respondamos al 
planteamiento del problema

La recolección de los datos desde 
el enfoque cualitativo

Para el enfoque cualitativo, al 
igual que para el cuantitativo, la 

recolección de datos resulta

fundamental, solamente que su 
propósito no es medir variables 

para llevar a cabo

inferencias y análisis estadístico

4.2.- Análisis de datos

Al analizar los datos cuantitativos 
debemos recordar dos 

cuestiones: primero, que los

modelos estadísticos son 
representaciones de la realidad, 
no la realidad misma; y segundo,

los resultados numéricos siempre 
se interpretan en contexto, por 

ejemplo, un mismo

valor de presión arterial no es 
igual en un bebé que en una 
persona de la tercera edad

¿Qué significa medir?

En la vida diaria medimos 
constantemente. Por ejemplo, al 

levantarnos por las mañanas,

miramos el reloj despertador y 
“medimos” la hora; al bañarnos, 

ajustamos la temperatura

del agua en la tina o la regadera, 
calculamos la cantidad de café 

que habremos de servir en

la cafetera; nos asomamos por la 
ventana y estimamos cómo será 

el día para decidir la

ropa que nos pondremos.

El plan se nutre de diversos 
elementos1. Las variables, 

conceptos o atributos a medir 
(contenidos en el planteamiento 

e

hipótesis o directrices del 
estudio).

2. Las definiciones operacionales. 
La manera como hemos 

operacionalizado las

variables es crucial para 
determinar el método para 
medirlas, lo cual, a su vez,

resulta fundamental para realizar 
las inferencias de los datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de 
tiempo, apoyo institucional, 

económicos, etcétera). El

plan se implementa para obtener 
los datos requeridos, no 
olvidemos que todos los

atributos, cualidades y variables 
deben ser medibles.:

Analizar los datos

• Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará.

• Explorar los datos obtenidos en la recolección.

• Analizar descriptivamente los datos por variable.

• Visualizar los datos por variable.

• Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de 
medición utilizados.

• Analizar e interpretar mediante pruebas estadísticas las hipótesis 
planteadas (análisis

estadístico inferencial).

• Realizar análisis adicionales.

• Preparar los resultados para presentarlos.

¿Qué procedimiento se sigue 
para analizar cuantitativamente 

los datos?

En la actualidad, el análisis 
cuantitativo de los datos se lleva 

a cabo por computadora u

ordenador. Ya casi nadie lo hace 
de forma manual ni aplicando 
fórmulas, en especial si hay

un volumen considerable de 
datos. 

Paso 1: seleccionar un programa 
de análisis

Hay diversos programas para 
analizar datos. En esencia su 

funcionamiento es muy similar

e incluyen las dos partes o 
segmentos que se mencionaron 

en el capítulo anterior: una

parte de definiciones de las 
variables, que a su vez explican 
los datos (los elementos de la

codificación ítem por ítem o 
indicador por indicador), y la otra 

parte, la matriz de datos. 



  

 

 

El análisis de los datos cualitativos

En el proceso cuantitativo primero se recolectan 
todos los datos y luego se analizan,

mientras que en la investigación cualitativa no es 
así, sino que la recolección y el análisis

ocurren prácticamente en paralelo; además, el 
análisis no es uniforme, ya que cada estudio

requiere un esquema peculiar. Sin embargo, 
diversos autores hemos propuesto un análisis

genérico o básico común a diversas investigaciones 
cualitativas, porque en nuestra

experiencia, a la mayoría de los alumnos que se 
inician en la indagación cualitativa —sobre

todo si el único enfoque que han utilizado es el 
cuantitativo— les cuesta trabajo comenzar

su tarea analítica y se preguntan por dónde 
empezar y qué secuencia establecer

Los propósitos c

entrales del análisis cualitativo son: 1) explorar los datos, 2) imponerles

una estructura (organizándolos en unidades y categorías), 3) describir las experiencias de

los participantes según su óptica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos,

categorías, temas y patrones presentes en los datos, así como sus vínculos, a fin de

otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en función del planteamiento del

problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6)

reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible y

8) generar una teoría fundamentada en los datos

Análisis de los datos enfoque mixto

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confía en los

procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadística descriptiva e inferencial), así

como en los cualitativos (codificación y evaluación temática), además d

e análisis

combinados. La selección de técnicas y modelos de análisis también se relaciona con el

planteamiento del problema, el tipo de diseño y estrategias elegidas para los

procedimientos; y tal como hemos comentado, el análisis puede ser sobre los datos

originales (datos directos) o puede requerir de su transformación. La diversidad de

posibilidades de análisis es considerable en los métodos mixtos, además de las alternativas

conocidas que ofrecen la estadística y el análisis temático.

Sugerencias y propuestas

La elaboración de las recomendaciones se considera en dos ámbitos: 
recomendando la

utilización de la investigación como punto de referencia y para la aplicación 
de la

investigación en un problema determinado. 

- Conclusiones

El propósito de la conclusión es presentar de forma integrada y sintética la 
investigación y

argumentar sobre el significado de todo esto. Representan la etapa final del 
proceso de

investigación, para presentar de manera general los resultados de todo el 
trabajo de

investigación; estas deben ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la

investigación, con base al problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo 
general, la

afirmación o negación de la hipótesis o supuesto planteado previamente, a partir 
de su

comparación o correlación con los resultados de los datos obtenidos; así como 
justificar

el método utilizado por el estudio, redactadas de forma clara con afirmaciones, 
sin

ambigüedades. 

4.5 Referencias (APA 7° edición)

. Referencias

Cada fuente que cites en el documento debe aparecer en su 
lista de referencias; por lo

tanto, cada entrada en la lista de referencia debe haber sido 
citada en su texto.

¿Qué no debo incluir?

Hay algunos tipos de trabajos que no deben ser incluidos en 
la lista de referencias. Por lo

general, la razón por la cual no se incluye un trabajo es 
porque los lectores no podrán

recuperarlo o porque la mención es tan amplia que los 
lectores no necesitan una entrada

en la lista de referencias para comprender el uso.

Menciones

generales de páginas web completas, publicaciones periódicas

completas no requieren citas en el texto o entradas en la lista de 
referencias

porque el uso es amplio y la fuente es familiar.

Las comunicaciones personales como correos electrónicos, 
llamadas telefónicas o

mensajes de texto se citan solo en el texto, no en la lista de 
referencias, porque

los lectores no pueden recuperar las comunicaciones personales.

Las frases o mensajes de eventuales entrevistados en la 
investigación pueden ser

presentadas y discutidas en el texto, pero no necesitan citas ni 
entradas en la lista

de referencias. En este caso, no es necesario una cita y su 
respectiva referencia

porque las frases son parte de su investigación original. Además, 
también podrían

comprometer la confidencialidad de los participantes, lo cual es 
una violación ética

Formato

La lista de referencias debe iniciar en una nueva 
página separada del texto. El título de

esta página debe ser “Referencias” y debe estar 
centrado en la parte superior de la página.

La palabra Referencias debe ir en negrita. No 
subraye o use comillas para el título. Todo

el texto debe estar a doble espacio al igual que el 
resto de tu ensayo.

Elementos de una referencia

Cada entrada en una lista de referencia debe incluir 
los cuatro elementos básicos de una

referencia: el autor, fecha de publicación, título del 
trabajo y fuente para recuperación.

Ordenación de la lista de referencias

La lista de referencias debe ser ordenada en 
alfabéticamente por el primer apellido del

autor seguido de las iniciales del nombre del autor. 
Pero ¿cómo ordenar varias obras del

mismo

¿Cuándo incluir número de página en las 
referencias?

Se debe incluir números de página en una 
referencia, de acuerdo con el tipo de fuente

que estés citando. Se incluye un rango de páginas 
en una referencia cuando la fuente es

parte de un trabajo paginado más grande, como un 
capítulo en un libro editado o un

artículo en una publicación periódica, como, por 
ejemplo, un periódico impreso o una

revista impresa).

Ejemplo de referencias bibliográficas

Libro

Herrera Cáceres, C. y Rosillo Peña, M. (2019). Confort y eficiencia energética en el

diseño de edificaciones. Universidad del Valle.

Revista

Castañeda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015). Nanotecnología: fuente de nuevos

paradigmas. Mundo Nano. Revista Interdisciplinaria en Nanociencias y Nanotecnología,

7(12), 45-49. https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710Artículo en un 
periódico

Carreño, L. (9 de febrero de 2020). La disputa gremial por los aranceles a las prendas de

vestir. El Espectador. https://www.elespectador.com/economia/la-disputa-gremial-
porlos-aranceles-las-prendas-de-vestir-articulo-903768

Tesis o disertaciones

Martínez Ribón, J. G. T. (2011) Propuesta de metodología para la implementación de la

filosofía Lean (construcción esbelta) en proyectos de construcción [Tesis de Maestría,

Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/10578/}

Leyes y Documentos Legales

Ley 1060 de 2006. Por la cual se modifican las normas que 
regulan la impugnación de la

paternidad y la maternidad. 26 de julio de 2006. D.O. No. 
46341.

Entrevistas

Si la entrevista es recuperable, entonces deberás elegir en 
que formato. Puede ser una

entrevista disponible en un archivo de vídeo de youtube, 
en una página web o en un

podcast, por ejemplo. Si no es recuperable, deberás citarla 
como una comunicación.



  

 

 

4.6 Anexos

Responder la pregunta ¿Qué es un 
anexo? Es fundamental para 

cualquier proyecto de

investigación. Los anexos son los 
contenidos de tu escrito que por 

su extensión no

incluiste en el desarrollo del 
cuerpo del texto. Permiten ampliar 

la información sobre un

aspecto puntual por medio de un 
recurso: mapas, gráficos, 

ilustraciones, entrevistas, entre

otros. Su principal función es la de 
enriquecer el tema principal por 

medio de distintos

recursos.

En tesis o trabajos de campo, esta 
sección puede esclarecer de qué 

manera fue utilizada la

metodología y cuáles fueron los 
resultados obtenidos. Pero ten en 

cuenta que, si bien

amplían la información de tu 
escrito, no son imprescindibles

Características del Anexo

No con esto estamos queremos 
decir que el apartado de anexos no 

tiene importancia,

por el contrario, su aporte se ve 
reflejado en las siguientes 

características:

A raíz de que proporciona una 
serie de datos adicionales, permite 

al lector

comprender la temática de una 
manera más amplia, con detalles y 

aspectos

específicos. Además, le permite 
remitirse a otras fuentes para 

contrastar lo que

has mencionado y validar tu 
información.

Recomendaciones para usar los anexo

sConocer claramente qué es un anexo te ayuda a usarlos correctamente y mencionarlos

desde el cuerpo del texto. Haciendo referencia a estos por medio de una nota al pie de

página o de paréntesis dentro del texto: (ver Anexo 1). Aquí te van algunas

recomendaciones para presentar los anexos en tu escrito:

Los recursos que utilizaste deben aparecer en el mismo orden que los abordaste

en el documento.

Si vas a colocar más de un anexo, es necesario que realices un índice previo, con

el fin de presentar la información de manera ordenada y evitar que el lector se

pierda en su lectura.

Para ordenar los anexos y reconocerlos fácilmente en el índice que realizarás, es

importante que enumeres cada anexo.

Los anexos deben tener las mismas características de tu escrito: interlineado, tipo

y tamaño de la letra, márgenes, entre otros. Recuerda: es una sección que

complementa la información y, por tanto, hace parte de tu escrito.

Debe ser incluido en el índice general de tu escrito con el nombre Anexos.

Por lo general, los anexos se describen después de las conclusiones y antes de la

bibliografía. Sin embargo, su orden puede variar con base a las exigencias de la

institución a la que presentarás tu escrito. Algunas indican que los anexos deben ir

CONSEJOS Recuerda ser ordenado al momento de 
presentar los anexos, de lo contrario, la

información que presentas en este apartado perderá 
su validez y el lector no podrá

contrastar tus argumentos con los postulados o ideas 
de otros autores.os
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