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Método para organizar y construir el marco 

teórico 

El cual se basará en la integración de la 
información recopilada

Ordenar la información recopilada de acuerdo 
con uno o varios criterios lógicos y adecuados al 

tema de la investigación

Hernández-Sampieri y Méndez y Creswell 
recomiendan

El método de mapeo (elaborar primero un mapa)
Que implica elaborar un mapa conceptual y, así 
profundizar en la revisión de la literatura y el 

desarrollo del marco teórico

Método por índices
Tentativo de éste, global o general, e irlo 

afinando hasta que sea sumamente específico
Se coloca la información (referencias) en el 
lugar correspondiente dentro del esquema

¿Cuántas referencias deben usarse para el 
marco teórico?

Esto depende del planteamiento del problema, el 
tipo de informe y el área en que nos situemos, 

además del presupuesto

¿Qué tan extenso debe ser el marco teórico? 
Son múltiples los factores que determinan la 

extensión de un marco teórico
Una tendencia es que el marco teórico sea breve 

y concreto, pero sustancia

Redactar el marco teórico 
Redactar su contenido, hilando párrafos y 
citando apropiadamente las referencias 

Citación APA 7° edición

Ejemplos Citas Dar crédito a una idea, pensamiento o frase

¿Qué sistema de cita utiliza las Normas APA?
Cada cita, deberás informar el apellido del autor 

y el año de publicación de la fuente

Todas las fuentes que se citan en el texto deben 
aparecer en la lista de referencias al final del 

documento.

¿Qué tipos de cita existen en el Formato APA? 

Citas textuales,  Citas parafraseadas,  Citas 
narrativas o citas en paréntesis, Cita narrativa 

(basada en el autor), Cita en 
paréntesis/parentética (basada en el texto) 

Otras maneras válidas de redactar una cita 
Siempre que vayamos a citar debemos informar 

autor, el año y número de página. 

Recomendaciones 

Revise bien que el nombre de los autores en las 
citas coincida con el nombre de los autores en la 

lista de referencias

Asegúrese de citar siempre las fuentes 
primarias.

Incluso cuando no se pueda recuperar la fuente  
debes acreditar al autor en el texto como una 

comunicación persona

Evite tanto la subcitar (pocas citas) como 
sobrecitar (muchas citas)

Cantidad de autores 
en las citas

De acuerdo con el número de autores 
de la obra, será diferente la manera de 

escribir la cita

Cómo citar textos del mismo autor y el mismo año

Citas secundarias
Utilice las citas secundarias cuando el trabajo 
original está agotado, no está disponible o solo 

está disponible en un idioma extranjero. 

Citar una Antología Completa
Solo el editor aparece en la parte del autor de la 

referencia

Obra en una Antología
En el que el autor del capítulo y el título del 

capítulo aparecen al comienzo de la referencia, 
seguidos de información sobre el libro editado.

Citando comunicaciones personales
Solo en texto, proporcione las iniciales, así como 
el apellido del comunicador, y proporcione una 

fecha lo más exacta posible

Citas Parafraseadas
SWe utilizan las ideas de un autor, pero en 

palabras propias del escritor.

Cita Textual o Directa

Cuando se reproduce palabra por palabra 
directamente de un texto de un otro autor, o 
incluso de su propio texto ya escrito en otra 

publicación. 

Cita narrativa (énfasis en el autor) 

Cita entre paréntesis (énfasis en la cita) 

Citas con menos de 40 palabras
Se escribe inmersa en el texto, entre comillas y 

sin cursiva. 

Citas con más de 40 palabras
Se escriben aparte del texto, con sangría, sin 
comillas, sin cursiva y con interlineado doble.

Cita en bloque con paréntesis
Se va agregar al final de la cita, el apellido del 

autor, el año de publicación de la obra y la 
página dónde se encuentra la cita.

Cita en bloque narrativa

Ten en cuenta que, si empiezas el párrafo con la 
información sobre el autor y año, podrás 

agregar al final de la cita solamente el número 
de página o párrafo
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RECOLECCIÓN, ANÁLISIS 
Y RESULTADOS DE 

INVESTIGACIÓN

¿Qué implica la etapa de 
recolección de datos? 

Recolección de datos cuantitativos
Implica elaborar un plan detallado de 

procedimientos que nos conduzcan a reunir 
datos con un propósito específico

Que incluye

¿Cuáles son las fuentes de 
las que se obtendrán los 

datos?

¿En dónde se localizan 
tales fuentes?

¿A través de qué medio o 
método vamos a recolectar 

los datos?

Una vez recolectados, ¿de qué forma 
vamos a prepararlos para que puedan 

analizarse y respondamos al 
planteamiento del problema?

Se nutre de diversos elementos

Las variables, conceptos o 
atributos a medir

Las definiciones 
operacionales.

La muestra

Los recursos disponibles 

La recolección de los datos 
desde el enfoque cualitativo

Obtener datos (que se 
convertirán en información) 

Se recolectan con la 
finalidad de analizarlos y 

comprenderlos, y así 
responder a las preguntas 
de investigación y generar 

conocimiento.

La recolección de datos 
ocurre en los ambientes 

naturales y cotidianos de los 
participantes o unidades de 

análisis.

¿Qué tipos de unidades de 
análisis pueden incluirse en 

el proceso cualitativo, 
además de las personas o 

casos? 

Significados, Prácticas, Episodios, 
Encuentros, Papeles o roles, Díadas, 

Grupos, Organizaciones, Comunidades,  
Subculturas, Estilos de vida, Procesos 

Papel del investigador en la 
recolección de los datos 

cualitativos

El investigador debe ser 
sensible, genuino y abierto, 
y nunca olvidar por qué está 

en el contexto.

Recolección de los datos 
enfoque mixto

El investigador debe decidir los 
tipos específicos de datos 

cuantitativos y cualitativos que 
habrán de ser recolectados,

Gracias al desarrollo de los métodos 
mixtos y la ahora posibilidad de hacer 

compatibles los programas de 
análisis cuantitativo y cualitativo

Análisis de datos

Decidir el programa de 
análisis de datos que se 

utilizará.

Explorar los datos obtenidos 
en la recolección.

Analizar descriptivamente 
los datos por variable.

Visualizar los datos por 
variable.

Evaluar la confiabilidad, 
validez y objetividad de los 
instrumentos de medición 

utilizados.

Analizar e interpretar 
mediante pruebas 

estadísticas las hipótesis 
planteadas (análisis 

estadístico inferencial).

Realizar análisis 
adicionales.

Preparar los resultados para 
presentarlos.

¿Qué procedimiento se 
sigue para analizar 

cuantitativamente los datos?

Una vez que los datos se han codificado, 
transferido a una matriz, guardado en un 

archivo y “limpiado” los errores, el investigador 
procede a analizarlos

Seleccionar un programa de 
análisis

El análisis de los datos 
cualitativos

La recolección y el análisis 
ocurren prácticamente en 

paralelo; además, el análisis 
no es uniforme

Los propósitos centrales 
son:

Explorar los datos, imponerles una estructura, describir las experiencias de 
los participantes según su óptica, lenguaje y expresiones; descubrir los 

conceptos, categorías, temas y patrones presentes en los datos, así como 
sus vínculos; comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 
reconstruir hechos e historias, vincular los resultados con el conocimiento 

disponible y generar una teoría fundamentada en los datos

Análisis de los datos 
enfoque mixto

La selección de técnicas y modelos de análisis 
también se relaciona con el planteamiento del 

problema, el tipo de diseño y estrategias elegidas 
para los procedimientos
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RECOLECCIÓN, 
ANÁLISIS Y 

RESULTADOS DE 
INVESTIGACIÓN

Sugerencias y propuestas 

Se considera en dos 
ámbitos: 

Recomendando la 
utilización de la 

investigación como punto 
de referencia y

Para la aplicación de la 
investigación en un 

problema determinado. 
Las recomendaciones se 

redactan de forma sencilla 
y breve.

Conclusiones

Su propósito es presentar de forma 
integrada y sintética la 

investigación y argumentar sobre el 
significado de todo esto. 

Es la última argumentación a la que se 
llega con fundamento en la información y 
análisis que se expusieron en el cuerpo 

del trabajo.

Referencias (APA 7°
edición)

Ejemplos.

Referencias

Cada fuente que cites en 
el documento debe 

aparecer en su lista de 
referencias

Formato

La lista de referencias 
debe separada del texto.

El título debe ser 
“Referencias” y debe estar 

centrado en la parte 
superior de la página.

La palabra debe ir en 
negrita. 

Todo el texto debe estar a 
doble espacio al igual que 

el resto de tu ensayo.

Además, cada entrada en 
su lista de referencia debe 

tener una sangría 
francesa a media pulgada 

(1,27 cm) del margen 
izquierdo.

Elementos de una 
referencia

Debe incluir los cuatro 
elementos

El autor, fecha de 
publicación, título del 
trabajo y fuente para 

recuperación.

Ordenación de la lista de 
referencias 

Alfabéticamente por el 
primer apellido del autor 

seguido de las iniciales del 
nombre del autor

Referencias con más de 
un autor se hablaba de 

hasta 7 autores y más de 
7 autores. 

Hasta veinte autores

Los nombres de los 
autores deben estar 
invertidos (Apellido, 

Nombre)

Más de veinte autores

Debes enumerar los primeros 
19 autores y luego utilizar 

puntos suspensivos después del 
nombre del 19° autor

¿Cuándo incluir número 
de página en las 

referencias?

Cuando la fuente es parte de un trabajo paginado más grande, como 
un capítulo en un libro editado o un artículo en una publicación 

periódica

Ejemplos

Libro 
Herrera Cáceres, C. y Rosillo Peña, M. (2019). Confort y eficiencia 

energética en el diseño de edificaciones. Universidad del Valle.

Revista

Castañeda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015). Nanotecnología: fuente de 
nuevos paradigmas. Mundo Nano. Revista Interdisciplinaria en Nanociencias y 

Nanotecnología, 7(12), 45-49. 
https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710

Artículo en un periódico
Carreño, L. (9 de febrero de 2020). La disputa gremial por los aranceles a las 
prendas de vestir. El Espectador. https://www.elespectador.com/economia/la-

disputa-gremial-porlos-aranceles-las-prendas-de-vestir-articulo-903768

Tesis o disertaciones 
Martínez Ribón, J. G. T. (2011) Propuesta de metodología para la implementación 
de la filosofía Lean (construcción esbelta) en proyectos de construcción [Tesis de 
Maestría, Universidad Nacional de Colombia]. http://bdigital.unal.edu.co/10578/}

Página Web 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. (1 de octubre 
de 2018). Nuevos datos revelan que en el mundo uno de cada tres adolescentes sufre acoso 
escolar. https://es.unesco.org/news/nuevos-datos-revelan-que-mundo-cadatres-adolescentes-

sufre-acoso-escolar

Leyes y Documentos 
Legales 

Ley 1060 de 2006. Por la cual se modifican las normas que regulan la 
impugnación de la paternidad y la maternidad. 26 de julio de 2006. D.O. 

No. 46341

Entrevistas 
Si la entrevista es recuperable, entonces deberás elegir en que 

formato

Informes/Reportes 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2020). La dinámica 
de la urbanización de África 2020: Áfricapolis, mapeando una nueva geografía 

urbana. Estudios de África occidental, Editorial OECD, 
https://doi.org/10.1787/b6bccb81-en

Archivo PDF 
Rodríguez, R. (2019). Una guía para combatir el Acoso escolar [Archivo PDF]. 

https://www.url.com

Libro en una Antología
Strachey, J. (Ed. y Trad.). (1953) La edición estándar de las obras psicológicas 

completas de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books

Seminarios, Congresos, 
Simposios o Conferencias 

Sánchez, C., Ayala, D. y Bocarosa, E. (17-29 de noviembre de 2018). La biodiversidad y la 
supervivencia humana en la tierra [Discurso principal]. Conferencia de las Naciones Unidas, 

Sharm, El-Sheikh, Egipto.
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Comunicaciones Personales 

Las comunicaciones personales 
no tienen una entrada en la lista 

de referencias ya que no 
pueden ser recuperadas.

Anexos.

Esta sección puede esclarecer 
de qué manera fue utilizada la 

metodología y cuáles fueron los 
resultados obtenidos. 

La sección de anexos es un 
valor agregado

Características

A raíz de que proporciona una 
serie de datos adicionales, 

permite al lector comprender la 
temática de una manera más 

amplia,

Esclarecer términos y 
conceptos posibilita que tu 
público lector sea diverso.

Te permite evaluar cuál fue el 
alcance de tu investigación

Permiten justificar tanto el hilo 
argumentativo que 

desarrollaste, como la 
conclusión.

Recomendaciones para usar los 
anexos

Haciendo referencia a estos por 
medio de una nota al pie de 

página o de paréntesis dentro 
del texto

Consejos

Verifica en todo momento que 
la referencia que realizas en el 
cuerpo del texto corresponda al 

anexo que describes en la 
sección de Anexos.

Identificar claramente qué es un 
anexo es algo muy importante 
al momento de desarrollar una 

investigación.


