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UNIDAD IV MEDIOS ALTERNATIVOS
DESOLUCION DE CONFLICTOS DE

4.1 Competencia
Corresponde al Centro Estatal:
I.- Vigilar el cumplimiento de la presente Ley.
11.- Desarrollar y administrar un sistema de medios alternativos de solucion de
controversias de naturaleza juridica, en los términos del Cédigo de Organizacion, esta Ley
y su Reglamento Ill.- Prestar a las personas que lo soliciten, los servicios de informacion y orientacion
gratuita sobre los medios alternativos de solucion de conflictos a que se refiere este
ordenamiento.
IV.- Conocer de las controversias de caracter juridico que le planteen directamente los

particulares, o las que le remitan los 6rganos jurisdiccionales, los Fiscales del Ministerio

Publico, asi como otras instituciones publicas o privadas, procurando su solucién a través

VI.- Certificar a los conciliadores, mediadores, co-mediadores, drbitrosy demds personal especializado encargados
de conducir los medios alternativos de solucién de conflictos
que esta LeVIl.- Fomentar la capacitacion, evaluacion, la formacion y actualizacion permanente de
los especialistas publicos e independientes, encargados de conducir los medios
alternativos de solucion de conflictos.y prevé.
VIIl.- Autorizar, certificar, registrar, suspender o revocar, laacreditacion o registro de los
especialistas publicos e independientes para que puedan conducir los medios alternativos
de solucién de conflictos, en lolX.- Intercambiar en forma permanente, conocimientos y experiencias con instituciones
publicas y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al cumplimiento

de los fines que esta Ley persigue. s términos previstos en esta Ley.

.- Establecer, mediante disposiciones generales, los métodos, politicas y estrategias para
que los especialistas conozcan y apliquen eficientemente los medios alternativos de
solucidn decontroversias que este ordenamiento establece
XI.- Difundir los fines, funciones y logros del Centro Estatal y de las Subdirecciones
Regionales.

XII.- Elaborar investigaciones, andlisis, estudios y diagndsticos relacionados con lajusticia
alternativa, asi como elaborar las estadisticas relacionadas con el desempefio, resultados
y efectividad de los medios altemativos para lasoludén de conflictos previstos en el
presente ordenamiento

MATERIA PENAL

4.2 CEIA
El Centro Estatal de JusticiaAlternativa del Estado de Chiapas, esun
drgano del Poder Judicial, con independencia técnica, de gestiony y
operativa para conocer y solucionar, a
través de los procedimientos no jurisdicdonales previstos en este
ordenamiento

residird en |a capital del Estado y tendrg
competencia en todo el territorio de
Chiapas, por conducto de las
Subdirecciones Regionales que determing
el
Consejo, de acuerdo con las necesidades}
de la poblacion ylacapacidad
presupuestal.

El Centro Estatal estara integrado por
Un Director General.

I1.- Las Subdirecciones Regionales, que
sean necesarias y permita el

presupuesto.

I1.- Las Unidades de departamento y
administrativas, que sean necesarias y

permita el presupuesto.

IV.- Los conciliadores, mediadores, co-
mediadores, arbitros, ydemds
personal especializado yadministrativo
que sefiale el Reglamento de la presente]
Ley o los acuerdos del Consejo, y que
permita el presupuesto.




Principios rectores

Son principios rectores de los medios alterativos de solucion de cnflictos, los

siguientes:
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I.- Autonomia de la Voluntad

: La autodeterminacion de las personas|
para acudir,

permanecer o retirarse de cualquiera d

los mecanismos alternativos, sin

presiones,

ibremente, decidir sobre la informacion|

que revelan, asi como llegar onoaun

acuerdo.

111.- Flexibilidad: La mediacion y
conciliacion carecerdn de toda
forma rigida, ya que
parte de la voluntad delas partey
que intervienen en ella

IV.- Neutralidad: Los especialistad
que conduzcan los medios
alternatsolucion, deberdn

abstenerse de emitir juicios,

lopiniones y prejuicios respecto dd

ES
ivos dpartes en wnflido, que
puedan influiren la toma de
decisiones.

11.- Confiden: La informacidn
generada por las partes durante
lasoluciéna
los conflictos mediante los
mecanismos a que se refiere la
presente Ley, no podré ser
divulgada, salvo en los términos|
que sefiala la misma.dalidad

V.- Imparcialidad:

Los especialistas que intervengan en
algin medio dejusticia
altenativa deberan mantenerse libres
de favoritismo, inclinaciones o
preferencias
personales, queimpliquen laconcesio
de ventajas a alguna de las partes.
VI.- Equidad: Los especialistas
propiciaran condiciones deequilibrio
entre las
partes para obtener acuerdos
reciprocamente satisfactorios.

VII.- Legalidad: La mediacion,
[conciliacidn y el arbitraje tendran comd
limites la
voluntad de las partes, laley, lamord
las buenas costumbres

VIII.- Economia
El procedimiento debera implicd
el minimo de gastos, tiempo y
desgaste personal.
IX.- Profesionalismo: El

sus capacidades,
limitaciones e intereses
personales, asi como
institucionales, por lo cual se
excusara de
participar en la aplicacion de los
medios altemativos por razones
de conflicto de intereses
o por la falta de preparacion o
aptitudes necesarias para
llevarlos a cabo.

X.- Oralidad: Los mecanismos
alternativos se desarrollarén de
manera oral, porlo
[que no debera dejarse constan:
ni registro alguno de los
comentarios y opiniones de las
partes, con excepcion del acued
o convenio que podra formularsg
por escrito para
suscribirse, yen su caso,
ratificarse por las partes.

XI.- Consentimiento i
o informado: Consiste en la
comprensidon de las partes sobre]
los
medios altemativos de solucién
de controversias, las
caracteristicas de los mismos, la|
importancia delos principios, lo
compromisos inherentes asu
participacion yel alcance
de los acuerdos o convenios.
XII.- Proteccién alos més
Vulnerables: En los medios
alternativos de solucion, los
acuerdos o convenios que se
suscriban serdn wn arreglo alo:
derechos de las nifias,
nifios, adolescentes, incapaces y|
adultos mayores, procurando el
respeto de aquellas
personas que seencuentren en
condiciones de indefensién
econdmica, juridia o social.

XIl1.- Rapidez:

Los medios altemativos a los qud
se ajusten las partes en conflico,
se atenderdn de manera
inmediata y en el menor tiempo
posible, procurando en todo

momento un servicio de calidad)




4.4 Clases de medios alternativos para el estado de
QIETES

Conciliacién Consiste en comunicaciones
independientes cn las partes en
contextos separados (sus casas o el trabajo,
etcétera). La conciliacion se realizatanto para
incrementar las relaciones como para facilitar el
camino a otros procesos, por ejemplo, la

mediacion. La conciliacion es un acuerdo de
voluntades.
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uandoo la conciliacion logra sus fines, construye |
base para resolver no
solamente la dificultad actual, sino también las
futuras. Idealmente los participantes
dejaran la sesién con nuevas habilidades, para
resolver conflictos demanera pacifica. la
conciliacién no sélo resuelve disputas, también
fortalece relaciones sociales ypuede

mejorar |a calidad devida deuna comunidad.

1. El conciliador, en el caso deuna junta mncertada)
debe conocer a las partes involucradas en la
isputas y explorar los caminos a través de los cudes|
puede ser establecido un acuerdo.

. La reunién ees conducida de una manera informd. B
profesional delos MASC

puede comenzar trabajando con ambas partes
pidiéndoles que cmpartan informacion

sobre su disputa. Las reuniones separadas entre el
tercero y cada parte pueden también

ayudar. Las partes son conminadas a compartir
informacion y a avanzar con ideas acerca

de cémo sus diferencias pueden ser trabajadas hasta
llegar a un acuerdo. El conciliador

puede también dar sugerencias.

Una vez

3. La conciliacién
ha tenido desamollos que van mucho mas alla de
definirla como
una forma extrajudidal de resolver conflictos. Sin
embargo, a raiz de la utilizandose para diferenciarl
poder ampliar el @mpo de accion, mas alld de los
problemas reglamentados juridicamente, y
fomentar la labor que puede desarrollar a
nivel social un tercer facilitadorde acuerdos
pacificos.reglamentacion

juridica que en algunos paises se le hadado, el
término “mediacién” ha venido

utilizdindose
para diferenciarla y poder ampliar el campo de
accion, masallad delos
problemas reglamentados juridicamente, y
fomentar la labor que puede desarrollar a
nivel social un tercer facilitadorde acuerdos
pacificos.

que ambas partes estén de acuerdo en llevar a cabo el
proceso de

onciliacion, éste serealiza mediante didlogos asistidos po|
un conciliador, el cual debede

estar bien capacitado para dichalabor, de tal manera que|
realice de forma equitativa. Se

rabaja en tomo al problema, iniciando con unaexposicid
del mismo por parte de cada

uno de losimplicados. Unavez que sus inquietudes han
sido expuestas, el proceso se

conduce haciauna serie de ideas quecomplementen la
solucidn a sus conflictos, y logren

que sus diferencias vayan retomando unaperspectiva qug
conduzca a la solucion de sus

problemas.

5 Mediacion familial

Mediacion familiar: procedimiento de solucidn de
los conflictos originados en las

relaciones entre hombre y mujer que se enauentran)
unidos en matrimonio o concubinato,

entre personas unidas porun lazo de parentesco; ]|
los que surjan derivados tanto de

dichas relaciones como de las mismas con terceros

Si bien la mediacion familiar puede tener como fin la
solucion delos conflictos de

pareja, también lo es, como se desprende del articulo
anterior, que busa resolver los

Iproblemas que se presentan en el entorno de |afamili
no exclusivos de la pareja, que se

puedan presentar. Lo cierto es que en este momento
predomina como objetivo de la

Imediacion, el logro de acuerdos para la convivenda y
cumplimiento delas obligaciones

que se tienen como consecuencia de lafiliacion
durante los procesos de separacion y

disolucién del vinculo matrimonial.

Se consideran conflictos objeto de la mediacion
familiar:

I. Los surgidos entre hombre y mujer que tengan
hijos en dmun o que estén

unidos en matrimonio o concubinato:

a) Por la crisis de laconvivencia, para al@anzar los
acuerdos necesarios quepuedan
evitarles llegar a la inidacidn de cualquier proceso
judicial, cuando puedaevitarse,

o cuando la pareja haya decidido romper la
convivencia, para quese presenten de
comun acuerdo ante la via judicial y canalizar

igablemente |os efectos del

Centro de Justicia alteativa
es un drgano del Poder

Judicial, con independencia técnica, de gestion y
operativa para conocer y solucionar, a
través de los procedimientos no jurisdicdonales
previstos en este ordenamiento, las

ntroversias juridicas en materia civil, familiar,
mercantil, penal o en materia de justicia

para adolescentes, que le planteen los particulares,|
le remita el érgano jurisdiccional, o el

drgano de procuracion dejusticia, en los términos
de esta Ley.

1.- Un Director General

. Il.- Las Subdirecciones Regionales, quesean
necesarias y permita el

presupuesto.

I11.- Las Unidades de departamento y
administrativas, que sean necesarias y
permita el presupuesto.

IV.- Los conciliadores, mediadores, co-mediadores,|
arbitros, y demas
personal especializado yadministrativo que sefiale
el Reglamento de la presente

Ley o los acuerdos del Consejo, yque permita el
presupuesto.



que no conocen este procedim

ventajas que pueden derivar de lamediacion, deberdn
considerar atentamente dos

éEntre quienes y quien se media?]

cudles son las

factores:

toy que se preguntan

(t
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demuestra que tiene un alto indi
de éxito

abida cuenta de su naturaleza ng

" tencia del di ii) iniciar un procedimiento de
i) la experiencia dela met acion mediacién supone pocos riesgos.

Las partes siempre
tienen el control de la

QUIENES SON LASPARTES DE UN
PROCEDIMIENTOS DE

inculante. Para unos, la mediadon|
nunca falla, aun
cuando las partes no logren llegar
a unasoludén, puesto que al
terminar el
procedimiento han obtenido una
mayor comprension de la
controversia o, por lomenos,
han logrado circunscribir la
controversia a su verdadera
dimensio

controversia. Cada parte puede
poner término a la mediacion en
cualquier momento, aun cuando
estime que no avanzael
procedimiento, que el
procedimiento es muy oneroso o
que la otra parte no acttia de
buena fe. Por lo tanto, el
compromiso de las partes con la
mediacion es revocable en
cualquier momento.

"Las parteacordaran la manera de}
Ilevar a cabo la mediacion. Si las
partes no lo
hicieran, y en la medida en que
éste sea el caso, el mediador
determinard, de
onformidad con este Reglamen,
la manera en que se hade llevar g

es un procedimiento no obligatoid
controlado por las partes
En una mediacién, no se puede
imponer unadecision a las partes.
A diferencia del &rbitro
o el juez, el mediador no toma
decisiones. La funcién del
mediador consiste en ayudar a
que las partes lleguen aun acuedo|
sobre la solucidn dela
controversia.

por su cardcter
rno obligatorioy confidendal,
entrafia un riesgo
minimo para las partes y genera
beneficios considerables. Es mas,
podria decirse que,
aunque no se llegue a un acuerdo|
la mediacion nunca fracasa ya qu
permite que las
partes definan los hechosylas
cuestiones objeto de la
controversia, preparando el
terreno para procedimientos
arbitrales o judiciales posteriores

cabo la
mediaci

Comienzo
Solicitud de mediacion
Nombramiento del mediador
Contactos iniciales entre el
mediadory las
partes

rganizacion qe\a primera
reunion
BAcuerdo sobre un primer
intercambio

de documentos, en @so
necesario

Primera reunién yreuniones
siguientes
Establecimiento de las reglas
bésicas
del procedimiento
[2Compilacion de informacion ¢
identificacion delas cuestiones|
litigiosas
[ZExamen de los intereses dela
partes
@BUsqueda de soluciones
posibles

Evaluacion de las soluciones
posiblescomci

siendo

Principios que rigen la mediacion
familiar

Voluntariedad

Se trata de un proceso voluntario, tanto en ladecision
deinicio como en su

desarrollo y en su financiacidn, pudiendo ser desistido
por las partes implicadas en
cualquier momento
Confidencialidad

Se garantizara la confidencialidad del contenido de las
sesiones de mediacionyde

la documentacion utilizada, no pudiendo ser declarada
la informacion obtenidapor el

mediador a lo largo del proceso, al que asiste el secreto
profesional.

La confidencialidad de las partes se ancla al prindpio def
uena fe.:

Bilateralidad y buena fe

El principio de bilateralidad supone que
ambas partes disponen de las mismas

oportunidades para expresarse, sin mas
limitacion que laestablecidaporel mediado

para el buen desarrollo de las sesiones.

El mediador no tendrd intereses respecto de algunade las partes, ni

respecto del objeto
involucra en el mismo,

procedimientoo.

Flexibilidad

El proceso de mediacion debe ser
flexible para poder adaptarse a las
circunstancias

concretas del casoy de los sujetos.
pautas a seguir se convienen en ad
caso por el
mediador y las partes al inido del
proceso, incluidasu dulLamediacion|
es un proceso dedidlogo asistido y
gestionado porun profesional, con
preparacion técnica adecuada para
reconducir las posturas procesales
cerradas de las
[partes hacia los intereses de cadauno
que debe saber aflorar y, desde alli,
establecer
el marco para que la negociacion se
encarrile hacia el acuerdo
satisfactorioracion

tral yprocurando el equilibrio de las partes durante el

El procedimiento en lamediacion|
familiar

LAS PRINCIPALES ETAPAS DE LA
MEDIACION
BEl acuerdo de mediacién
BComienzo del procedimiento: La|
peticion de mediacion
ombramiento del mediador
BContactos inidales entre el
imediador y las parorganizacion
la primera reunién
0 acuerdo sobre un primer
intercambio de documentos
rimera reunién y reuniones
siguientes
v
o establecimiento de |as reglas
basicas del procedimiento
o compilacion de informacion e
identificacion delas cuestiones
litigiosas
o examen de los intereses de las
[SELL =

o busqueda desoludones posibleg

o evaluacién de las soluciones
posiblestes

del conflictSu papel es el de atalizador que dirige el proceso, pero no se|

Las partes de la mediacion

Hay que recordar que es un
procedimiento voluntario
mediante el cual las

personas, con el apoyo de un
Mediador, pueden comunicarse y|
negociar, para encontrar
de manera amigable ysatisfactorig

la solucién legal a su problemade]
caracter CivilMercantil o Familiar|

LAS PRINCIPALESETAPAS DE LA
MEDIACION

1. establecimiento de las reglas
basicas del procedimiento.

2. compilacién de informacion e
identificacion delas cuestiones
litigiosas.

3. examen de los intereses de las
partes.

4. busqueda de soluciones
posibles.

5. evaluacion de las soluciones
posibles
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