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UNIDAD I. 

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE 

CONTROVERSIAS 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.1 Concepto de los medios Alternativos de 
solución de conflictos

Son las opciones que la Ley ofrece a las 
personas para resolver sus conflictos de 

manera pacífica, activa, voluntaria y negociada, 
con la ayuda de un facilitador. Procesos 

que resultan más convenientes que la sola 
imposición de una pena. 

Mecanismos Alternativos de Solución de 
Controversias en materia penal Tienen 

como finalidad propiciar, a través del diálogo, 
la solución de las controversias que surjan 

entre miembros de la sociedad con motivo de 
la denuncia o querella referidos a un hecho 

delictivo, mediante procedimientos basados en 
la oralidad, la economía procesal y la  

confidencialidad

Artículo 1.- Ley Nacional de Mecanismos 
Alternativos de Solución de 

Controversias en Materia Penal Justicia 
Alternativa: Todo procedimiento alterno al 

proceso jurisdiccional para solucionar 
conflictos de índole civil, familiar, mercantil, 

penal o 

en materia de justicia para adolescentes, al que 
pueden recurrir voluntariamente las 

partes involucradas, para buscar una solución 
acordada que ponga fin a su controversia, a 

través de, las diversas técnicas previstas en 
esta Ley Justicia Restaurativa:

Modelo alternativo de enfrentamiento del 
delito y de solución de controversias 

que, en lugar de fundarse en la idea tradicional 
de retribución o castigo, parte de la 

importancia que tiene para la sociedad la 
reconciliación entre víctima y victimario, a fin 

de 

que al primero se le repare el daño ocasionado 
y el responsable del delito se reincorpore 

a la comunidad, determinando con el auxilio de 
un tercero imparcial, cuánto daño se 

puede reparar y cuanto se puede prevenir, a 
fin de conseguir la restauración del estado  

social previamente existente



 

 

Historia de Mexico

Soluciòn de conflictos

En México o, desde 1997 se ha dado una nueva 
etapa en la justicia alternativa, en 

especial con lo que se refiere a la mediación y a la 
conciliación.

El movimiento se inicia con la reforma a la 
Constitución Local del Estado de 

Quintana Roo y la expedición de Ley de Justicia 
Alternativa en ese estado (14 de agosto de 

l997), el cual es pionero en la materia. 

En Quintana Roo se elaboró el diseño de un 
ambicioso proyecto denominado 

"Justicia Alternativa", que buscó materializar la 
igualdad jurídica prevista en su carta 

fundamental para llevar a todos los ciudadanos la 
garantía de la administración de 

justicia, estableciendo medios alternos a los 
preestablecidos y vigentes en su sistema 

jurídico.

La intención

de ese programa fue facilitar a los sectores marginados que por 

situaciones de orden económico, cultural, social o jurídico, sentían lesionado su 
derecho a 

recibir justicia, a tener la posibilidad de resolver sus controversias a través de los 
medios 

alternativos como el arbitraje, la conciliación y la mediación.

La negociación

la mediación y la conciliación se han utilizado en México en 

diversas leyes y materias con el objetivo de permitir a las partes alcanzar un acuerdo, 

estos métodos se engloban en un modelo de justicia negociada, “la cual descansa sobre el 

consenso más que sobre la certeza jurídica”

a) NegociLey Federal del Mar (art. 9).

Ley Federal de Telecomunicaciones (arts., 7, fr. VIII y 50). 

Ley Federal de Derechos de Autor (art, 202, fr. III). 

Ley de Capitalización de Procampo (art, 3º, fr. II). 

Ley de Desarrollo Rural Sustentable (arts. 70, fr. I y 143, fracc. VI). 

Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal 

(art. 43, fr. IV).

Ley para el Diálogo, la Conciliación y la Paz Digna en Chiapas (arts. 5, 6 y 9) 

Un ejemplo de la eficacia y eficiencia de este método de solución de conflictos lo 

fue la construcción de los acuerdos de paz en Chiapas, México en 1995.ación

b) Mediación

Ante el auge de los MASC en el año 2005 diversas 
instituciones preexistentes en el 

sistema jurídico como la correduría pública, actualizaron 
sus funciones para incluir algún 

método alternativo, un ejemplo lo es la mediación, 
contenida en el artículo 15, fracción V 

de Ley Federal de Correduría Pública y en materia 
ambiental otro ejemplo son los 

artículos 47 al 51 de la Ley Federal de Responsabilidad 
Ambiental.

c) Conciliación

La conciliación tiene en el sistema jurídico 
mexicano un arraigo que data de la 

década de los años ochenta del siglo pasado en 
materia de derechos de consumo24, 

mismo que se extendió a otras áreas del derecho 
como los servicios financieros y tiene 

por característica poner fin a la controversia 
mediante la firma de un convenio, algunos 

ejemplos son: ï Ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros (arts. 

11,60 y 68).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público (art 72

. Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados 
con las mismas, (arts. 46, fr. 

XIII y 78, fr. IV). 

Ley de Concursos Mercantiles (art. 120). 

Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (arts. 24 fr. III y el 

36). 

Ley de Fomento para la Lectura y el Libro (art. 
10, fr. IX). 

Ley de Aguas Nacionales (art. 13 Bis 3, fr. 
XIX).



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

1.3 Fundamentación 
constitucional de 

mecanismos 

alternativos de solución 
de controversias

La incorporación de la 
mediación en sede 

judicial resulta 
particularmente 

interesante en un país 
como en México, en 

donde generalmente se 
conciben y 

promueven los cambios a 
las instituciones a raíz de 
propuestas centrales que 

son 

reproducidas en mayor o 
menor medida por las 
entidades federativas.

De tal forma, el ofrecer 
servicios de justicia 

alternativa, entre ellos la 
mediación, 

se convirtió en una 
obligación constitucional 
para todas las entidades 

federativas del país, 

aunque con un plazo de 
ocho años contados a 

partir del día siguiente de 
la publicación de 

la reforma para las 
entidades federativas en 

donde todavía no se 
habían implementado los 

marc.

1.4 Artículo 17 
Constitucional, como 

opción al orden  juridico

Históricamente el manejo 
de conflictos en las 

sociedades ha 
respondido a dos 

modelos, aparentemente 
excluyentes y en 

ocasiones 
complementarios. En 

uno, quienes 

tienen el conflicto lo 
manejan por sí mismos. 
En el otro una autoridad 
resuelve los conflictos

La hipótesis efectiva de 
los mecanismos 

alternativos de solución 
de controversias 

descansa en una nueva 
manera de pensar sobre 

los conflictos y en dos 
presupuestos.

a) Que las partes 
realmente desean una 
solución a su conflicto.

b) Que las partes 
prefieren decidir y no 
que otros decidan su 

conflicto



 

 

 

1.5 Fundamento 
Constitucional de 

mecanismos alternativos 
de solucion de 
controversias 

Después de haber 
analizado los juicios orales 

resulta indispensable el 
análisis de 

las formas alternativas de 
justicia, por medio de las 

cuales se puede evitar que 

innumerables conflictos se 
ventilen en los tribunales.

“Las leyes preverán 
mecanismos alterntivos de 
solución de controversias. 

En 

materia penal regularan su 
aplicación, aseguraran la 

repracion del dano y 
establecerán los 

casos en los que se 
requerirá supervison 

jurídica.

1.6 La obligación de 
privilegiar la solución de 

fondo del conflicto, 

punto de partida para el 
desarrollo de los 

mecanismos alternativos 

de solución de 
controversias

Cualquier Estado 
democrático en el que se 
establezca un discurso en 

pro hacia los

derechos humanos 
forzosamente deberá 

contar con instituciones 
encargadas de que cada

miembro de la sociedad 
tenga la potestad de 

acceder a la justicia. Los 
mecanismos

alternativos de resolución 
de conflictos, o también 

conocidos por sus siglas en 
inglés

como ADR, surgen 
precisamente de la 

imperiosa necesidad de 
modernizar el sistema

tradicional de justicia, con 
el objetivo claro de ofrecer 

al ciudadano una opción 
simple,

rápida y económica de 
solucionar sus conflictos.

1.8 Otra forma de hacer 
justicia

¿Cuál es el fundamento de 
estos medios o métodos 

de solución o resolución de 

conflictos?; ¿Cuál será su 
naturaleza jurídica? Si el 
proceso, la mediación, la 

conciliación, el 

arbitraje, el arbitramento, 
el defensor del pueblo –
Ombudsman-, etc., son 

todos y cada uno de 

ellos efectivos medios y 
métodos para encontrar 

una conclusión que brinde, 
a su vez, una solución 

o resolución al conflicto, 
tendríamos que 

plantearnos el fundamento 
y la naturaleza jurídica de 

los mismos 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

LA CONCILIACIÓN, al igual que la Mediación y la Junta Restaurativa, permite que las 

partes identifiquen las soluciones, generando reflexiones y espacios de diálogo en un 

marco de tolerancia y respeto. 

A diferencia de la Mediación, en la Conciliación la persona facilitadora tiene un papel 

más activo pues estará autorizada para proponer soluciones basadas en escenarios 

posibles y discernir los más idóneos para las personas Intervinientes, siempre con respeto 

a los principios establecidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución 

de Controversias en Materia Penal. 

Además de propiciar la comunicación, la persona facilitadora podrá, sobre la base de 



 
criterios objetivos, presentar alternativas de solución diversas y proponer la alternativa 

que considere más viable para la solución de la controversia. 

Quien realiza la facilitación deberá ser imparcial, mantener la confidencialidad de la 

información y vigilar en todo momento que se respeten y garanticen los derechos 

humanos de las personas que intervienen. 

La persona facilitadora explicará el propósito de la Conciliación, el papel que 

desempeñará, las reglas y principios que rigen la sesión así como sus distintas fases 

 

 

 



 

 



 

 

 

CLASES DE 
TRANSACCIÓN 

ATENDIENDO A SU 
FINALIDAD 

Atendiendo a la 
finalidad del contrato 

de transacción, se 
pueden distinguir dos 

tipos de 

transacción: La 
transacción cuya 

finalidad es evitar el 
proceso judicial o 

arbitral. Este tipo de 

transacción es siempre 
preprocesal (por ser 
anterior al proceso 

judicial o arbitral); y la 
transacción 

para poner fin al juicio 
jurisdiccional o arbitral 

ya iniciado.

Las transacciones 
preprocesales cuya 
finalidad es evitar el 

proceso judicial o 
arbitral. Las 

transacciones 
preprocesales (que no 

sean actos de 
conciliación preprocesal 

arts. 476 y ss LEC de 

188113 ), se realizan 
con carácter previo al 

proceso judicial o 
arbitral, y fuera de la 

sede judicial. A 

su vez, dentro de las de 
este tipo, pueden estar 

elevadas a escritura 
pública, o carecer de 

este 

efecto y ser únicamente 
un contrato entre 

partes. Respecto a las 
transacciones otorgadas 

en 

documento público, hay 
que recordar, que la 
primera copia de la 

escritura tiene 
aparejada 

ejecución; también la 
tiene la segunda copia, 
si es dada en virtud de 
mandamiento judicial y 

con 

citación de la persona a 
quien deba perjudicar, o 

de su causante, o si se 
expide con la 
conformidad 

de todas las partes. 
(517.2.4 LEC). E

Las transacciones 
pendiente el proceso 

judicial Pueden ser a su 
vez de dos clases: 

Transacción procesal, es 
la que tiene lugar 

pendiente el proceso 
ante los tribunales y 

consta en 

autos, como 
consecuencia de la 
homologación del 

acuerdo de transacción 
por el juez (art. 415 

1.12 La amigable 
composición

La amigable 
composición es una 

manera de solucionar 
conflictos mediante un 

amigo mutuo sin 
sujetarse a normas 

establecidas, tomando 
en consideración sólo la 

equidad y la buena fue
Para este medio la 

persona que interviene 
de buena fe y de 

manera equitativa no 

necesita una formación 
en específico, ni 

ostentarse de algún 
cargo, del mismo modo, 

no 

debe de ser beneficiado 
de ninguna manera, su 
interés debe ser puro y 

desinteresado.



 
UNIDAD II EL ARBITRAJE 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 
 

 

 

2.5 Principios procesales
El arbitraje como todo procedimiento, 

independientemente que no se aun 

procedimiento jurisdiccional, sino un 
medio heterocompositivo de arreglar 

un conflicto, 

cuenta con principios, los cuales se 
pueden identificar de la siguiente 

manera:

Impulso del arbitro en caso de que las 
partes no hagan promociones.

Sistema dispositivo, dándole un papel 
determinante a los intereses de las  

partes

Contradicción, que significa un 
infractor de equilibrio entre las partes.

Inmediación, esto es una intervención 
directa del arbrito.

Preclusividad, ya que las fases del 
procedimiento como lo son los alegatos 

las pruebas y el laudo deben de cumplir 
con los términos que las propias 

partes establezcan

2.6 Características del procedimiento

Independientemente de que las partes 
jueguen un papel determinante dentro 

del 

procedimiento arbitral, deberá 
observar garantías mínimas las cuales 

se pueden resumir 

en:

1. Garantía de igualdad

2. Garantía de audiencia

3. Contradicción

2.7 Etapas del procedimiento
El procedimiento arbitral no debe de 

tener más de tres
etapas: a) Alegatos.

b) Pruebas. C) Laudo
Los alegatos es la etapa en donde 

verbal o por escrito las partes expresan 
las 

razones por las cuales tratan de 
acreditar que tienen la razón y que el 

laudo les tiene que

favorecer, como ya se mencionó estos 
pueden ser verbal o escritos de 

acuerdo a lo 

convenido previamente, por lo que 
resulta muy importante que antes de 

dar inicio al 

procedimiento se acuerde entre las 
partes la forma de presentación de los 

alegatos.
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