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1.1 Concepto de los medios Alternativos de
solucién de conflictos

Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en materia penal Tienen

Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal Justicia
Alternativa: Todo procedimiento alterno al
proceso jurisdiccional para solucionar
conflictos de indole civil, familiar, mercantil,
penal o
en materia de justicia para adolescentes, al que
pueden recurrir voluntariamente las
partes involucradas, para buscar una solucién
acordada que ponga fin a su controversia, a

través de, las diversas técnicas previstas en

que al primero se le repare el dafio ocasionado
vy el responsable del delito se reincorpore

Son las opciones que la Ley ofrece a las
personas para resolver sus conflictos de

como finalidad propiciar, a través del didlogo,
la solucion de las controversias que surjan

Modelo alternativo de enfrentamiento del
delito y de solucién de controversias

a la comunidad, determinando con el auxilio de
un tercero imparcial, cuanto dafio se

manera pacifica, activa, voluntaria y negociada,
con la ayuda de un facilitador. Procesos

entre miembros de la sociedad con motivo de
la denuncia o querella referidos a un hecho

que, en lugar de fundarse en la idea tradicional
de retribucion o castigo, parte de la
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que resultan mas convenientes que la sola
imposicion de una pena.

delictivo, mediante procedimientos basados en
la oralidad, la economia procesal y la
confidencialidad

importancia que tiene para la sociedad la
reconciliacion entre victima y victimario, a fin
de

puede reparar y cuanto se puede prevenir, a
fin de conseguir la restauracion del estado

social previamente existente




En México o, desde 1997 se ha dado una nueva
etapa en la justicia alternativa, en
especial con lo que se refiere a la mediaciony a la
conciliacion.

El movimiento se inicia con la reforma a la
Constitucion Local del Estado de

Quintana Roo y la expedicion de Ley de Justicia
Alternativa en ese estado (14 de agosto de

1997), el cual es pionero en la materia.

En Quintana Roo se elabord el disefio de un
ambicioso proyecto denominado

"Justicia Alternativa", que buscé materializar la
igualdad juridica prevista en su carta

fundamental para llevar a todos los ciudadanos la
garantia de la administracion de

justicia, estableciendo medios alternos a los
preestablecidos y vigentes en su sistema

juridico.

b) Mediacion
Ante el auge de los MASC en el afio 2005 diversas
instituciones preexistentes en el
sistema juridico como la correduria publica, actualizaron
sus funciones para incluir algin
meétodo alternativo, un ejemplo lo es la mediaci
contenida en el articulo 15, fraccion V
de Ley Federal de Correduria Publica y en materia
ambiental otro ejemplo son los
articulos 47 al 51 de la Ley Federal de Responsabilidad
Ambiental.

La intencion
de ese programa fue facilitar a los sectores marginados que por

situaciones de orden econémico, cultural, social o juridico, sentian lesionado su
derecho a

recibir justicia, a tener la posibilidad de resolver sus controversias a través de los|
medios

alternativos como el arbitraje, la conciliacion y la mediacién.

La negociacion

la mediacion y la conciliacién se han utilizado en México en

diversas leyes y materias con el objetivo de permitir a las partes alcanzar un acuerdo,

estos métodos se engloban en un modelo de justicia negociada, “la cual descansa sobre el

consenso mas que sobre la certeza juridica”

a) Negociley Federal del Mar (art. 9).
[ Ley Federal de Telecomunicaciones (arts., 7, fr. VIl y 50).
0 Ley Federal de Derechos de Autor (art, 202, fr. Ill).
[ Ley de Capitalizacién de Procampo (art, 32, fr. II).
@ Ley de Desarrollo Rural Sustentable (arts. 70, fr. | y 143, fracc. VI).
[ Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal
(art. 43, fr. Iv).
Ley para el Dialogo, la Conciliaciony la Paz Digna en Chiapas (arts. 5, 6 y 9)
Un ejemplo de la eficaciay eficiencia de este método de solucién de conflictos lo
fue la construccion de los acuerdos de paz en Chiapas, México en 1995.acién

c) Conciliacion
La conciliacién tiene en el sistema juridico
mexicano un arraigo que data de la
década de los afios ochenta del siglo pasado en
materia de derechos de consumo24,

mismo que se extendid a otras areas del derecho
como los servicios financieros y tiene

por caracteristica poner fin a la controversia
mediante la firma de un convenio, algunos

ejemplos son: i Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (arts.

11,60y 68).

@ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (art 72

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado:
con las mismas, (arts. 46, fr.

Xill'y 78, fr.1V).
@ Ley de Concursos Mercantiles (art. 120).

[ Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (arts. 24 fr. lll y el

36).

2 Ley de Fomento para la Lectura y el Libro (art]
10, fr. IX).

Ley de Aguas Nacionales (art. 13 Bis 3, fr.
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Conciliacion

Mediacion

junta

Es un proceso Répido,
Flexible, Confidencial
e Imparcial

-

Restaurative
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Solucion
de Conflicto



1.3 Fundamentacién
constitucional de
mecanismos

reproducidas en mayor o
menor medida por las
entidades federativas.

1.4 Articulo 17
Constitucional, como
opcidn al orden juridico

alternativos de solucién
de controversias

De tal forma, el ofrecer
servicios de justicia
alternativa, entre ellos la
mediacion,

Histéricamente el manejo
de conflictos en las
sociedades ha
respondido a dos

descansa en una nueva
manera de pensar sobre
los conflictos y en dos
presupuestos.

La incorporacion de la
mediacion en sede
judicial resulta
particularmente

se convirtié en una
obligacion constitucional
para todas las entidades

federativas del pais,

modelos, aparentemente
excluyentes y en
ocasiones
complementarios. En
uno, quienes

a) Que las partes
realmente desean una
solucién a su conflicto.

interesante en un pais
como en México, en
donde generalmente se
conciben y

aunque con un plazo de
ocho afios contados a
partir del dia siguiente de
la publicacion de

tienen el conflicto lo
manejan por si mismos.
En el otro una autoridad
resuelve los conflictos

b) Que las partes
prefieren decidir y no
que otros decidan su

conflicto

S

promueven los cambios a

las instituciones a raiz de

propuestas centrales que
son

la reforma para las
entidades federativas en
donde todavia no se
habian implementado los
marc.

La hipédtesis efectiva de
los mecanismos
alternativos de solucién
de controversias
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1.5 Fundamento
Constitucional de
mecanismos alternativos
de solucion de
controversias

materia penal regularan su
aplicacion, aseguraran la
repracion del dano y
estableceran los

Cualquier Estado
democratico en el que se
establezca un discurso en

pro hacia los

tradicional de justicia, con
el objetivo claro de ofrecer
al ciudadano una opcién
simple,

Después de haber

analizado los juicios orales

resulta indispensable el
andlisis de

casos en los que se
requerira supervison
juridica.

derechos humanos
forzosamente debera
contar con instituciones
encargadas de que cada

rapida y econémica de
solucionar sus conflictos.

arbitraje, el arbitramento,
el defensor del pueblo —
Ombudsman-, etc., son
todos y cada uno de

las formas alternativas de
justicia, por medio de las
cuales se puede evitar que

1.6 La obligacién de
privilegiar la solucion de
fondo del conflicto,

miembro de la sociedad
tenga la potestad de
acceder a la justicia. Los
mecanismos

1.8 Otra forma de hacer
justicia

ellos efectivos medios y
métodos para encontrar
una conclusién que brinde,
a su vez, una solucién

innumerables conflictos se
ventilen en los tribunales.

punto de partida para el
desarrollo de los
mecanismos alternativos

alternativos de resolucién
de conflictos, o también
conocidos por sus siglas en
inglés

éCuadl es el fundamento de
estos medios o métodos
de solucién o resolucion de

o resolucidn al conflicto,
tendriamos que
plantearnos el fundamento
y la naturaleza juridica de
los mismos

HABILIDADES DEL MEDIADOR

.M.-q:-sn.—h-qﬂy brindar
. con et ol ¥ ha cada una de las partes
Invelucradas en
¥ hacia los
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“Las leyes preveran
mecanismos alterntivos de
solucién de controversias.

En

de solucién de
controversias

como ADR, surgen

precisamente de la
imperiosa necesidad de
modernizar el sistema

conflictos?; ¢ Cual serd su

naturaleza juridica? Si el

proceso, la mediacion, la
conciliacion, el
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LA MEDIACION

Es un proceso de resolucién de conflictos ontreo dos © mas
personas, con la Intervencion do una tercora porsona llamada el

mediador.

Ayudar a las Involucradas

en ol conflicto & mantener una
En la Mediacion debe buena
existir una personn )
mmmo- F en los particip [
ol modiador con Ia creacion de altornativas y opclones
fNinalidad de: ioJm.nMym

on
y satisfactorios para todos.
Cambiar la 14 2

IMPORTANCIA DE LA MEDIACION
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Caracteristicas de la conciliacién

* mecanismo voluntario con libre ejercicio de autonomia autorizada para proponer soluciones basadas en
* |as partes proponen opciones de solucion a la escenarnos posibles

controversia = imparcialidad
s genera espacios de dialogo « confidencialidad de la informacion

* el conciliador tiene un papel muy activo pues estara

Fuente: IDC

Ministerial

Judicial




LA CONCILIACION, al igual que la Mediacion y la Junta Restaurativa, permite que las
partes identifiquen las soluciones, generando reflexiones y espacios de dialogo en un
marco de tolerancia y respeto.

A diferencia de la Mediacion, en la Conciliacion la persona facilitadora tiene un papel
mas activo pues estara autorizada para proponer soluciones basadas en escenarios
posibles y discernir los mas idoneos para las personas Intervinientes, siempre con respeto
a los principios establecidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal.

Ademas de propiciar la comunicacion, la persona facilitadora podra, sobre la base de

(3
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criterios objetivos, presentar alternativas de solucion diversas y proponer la alternativ:
que considere mas viable para la solucion de la controversia.

Quien realiza la facilitacion debera ser imparcial, mantener la confidencialidad de la
informacion y vigilar en todo momento que se respeten y garanticen los derechos
humanos de las personas que intervienen.

La persona facilitadora explicara el proposito de la Conciliacion, el papel que

desempenara, las reglas y principios que rigen la sesion asi como sus distintas fases

(x

&
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Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam msx http:/ /biblio juridicas.unam.mx

EL CONTRATO DE TRANSA(;CION COMO MEDIO
ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

DR. BERNARDO PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO

Mas vale un mal arreglo
que un buen juicio

DEFINICION

La transaccidén es un contrato por medio del cual las partes,
haciéndose reciprocas concesiones, terminan una controversia pre-
sente y previenen una futura (2944 C.C.).

De lo anterior se desprende: a) La existencia de una relaciéon
Jjuridica litigiosa o controvertida; b) la intencién de los contratantes
de terminar el litigic o climinar la controversia; y ¢) Las reciprocas
concesiones que se hacen las partes.

El contrato de transaccién puede considerarse como un Medio
Alternativo de Solucién de Conflictos. Para Zulema ID. Wilde y Luis
M. Gaibrois” la resolucién de los conflictos puede clasificarse de la
siguiente manera:

Proceso judicial (legal)
Formas contenciosas

Arbitraje (convencional)
Conciliacién: negociaciéon judicial

Formas no contenciosas Transaccién: negociacion extrajudicial
Directa
Mediacidén: negociacidon asistida

T Zulema D. Wilde y Luis M. Gaibrois, ;Qué¢ es la mediacion?. Abeledo Perrot. 2* edicion
actualizada, Buenos Aires, 1995, p. 15

49

Revista de Derecho Notarial Mexicano, nam. 120, México, 2006.
DR © Asociacién Nacional del Notariado Mexicano, A. C.

Mi Universidad



CLASES DE
TRANSACCION
ATENDIENDO A SU
FINALIDAD

Las transacciones
preprocesales cuya
finalidad es evitar el
proceso judicial o
arbitral. Las

documento publico, hay
que recordar, que la
primera copia de la
escritura tiene
aparejada

Transaccion procesal, es
la que tiene lugar
pendiente el proceso
ante los tribunales y
consta en

Atendiendo a la
finalidad del contrato
de transaccion, se
pueden distinguir dos
tipos de

transacciones
preprocesales (que no
sean actos de
conciliacion preprocesal
arts. 476y ss LEC de

ejecucion; también la

tiene la segunda copia,

si es dada en virtud de

mandamiento judicial y
con

autos, como
consecuencia de la
homologacion del
acuerdo de transaccion
por el juez (art. 415

transaccion: La
transaccion cuya
finalidad es evitar el
proceso judicial o
arbitral. Este tipo de

188113), se realizan
con caracter previo al
proceso judicial o
arbitral, y fuera de la
sede judicial. A

citacion de la persona a
quien deba perjudicar, o
de su causante, o si se
expide con la
conformidad

1.12 La amigable
composicion

transaccion es siempre
preprocesal (por ser
anterior al proceso
judicial o arbitral); y la
transaccién

su vez, dentro de las de
este tipo, pueden estar
elevadas a escritura
publica, o carecer de
este

de todas las partes.
(517.2.4 LEC). E

La amigable
composicion es una
manera de solucionar
conflictos mediante un

para poner fin al juicio
jurisdiccional o arbitral
ya iniciado.

efecto y ser Unicamente
un contrato entre
partes. Respecto a las
transacciones otorgadas
en

Las transacciones
pendiente el proceso
judicial Pueden ser a su
vez de dos clases:

amigo mutuo sin
sujetarse a normas
establecidas, tomando
en consideracion sélo la
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necesita una formacién
en especifico, ni
ostentarse de algin
cargo, del mismo modo,
no

Para este medio la
persona que interviene
de buena fey de
manera equitativa no

debe de ser beneficiado

de ninguna manera, su

interés debe ser puro y
desinteresado.

equidad y la buena fue




UNIDAD IT ELL ARBITRAJE

CONCEPTO Y FUENTES DEL ARBITRAMENTO

Es un Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias consagrado
en la ley para resolver los conflictos que se derivan de las relaciones
contractuales. Estas diferencias son resueltas por un Tribunal de
Arbitramento conformado por uno o varios Arbitros, mediante un fallo
denominado Laudo Arbitral.

El arbitraje se rige por los principios y reglas de imparcialidad,
idoneidad, celeridad, igualdad, oralidad, publicidad y contradiccion

LOS ARBITROS: son particulares investidos transitoriamente y para
determinados casos, de la funcién de administrar justicia, (Art. 116
Constitucion Politica), éstos pueden ser designados por las partes de
comun acuerdo, o por la Camara de Comercio, o por un tercero. El
Tribunal de Arbitramento esta conformado por uno o varios arbitros

SUDS .
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CARACTERISTICAS DEL
ARBITRAJE

o Se establece un tribunal con
jurisdiccion especial que no es
permanente.

o Deviene de la celebracion de un

contrato o de un pacto compromisorio
Independiente.

o Es un juicio que importa la renuncia a
otra jurisdiccion para que conozca la
controversia.

(ﬂo



Durante el proceso
(como resultado de la audiencia
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¢ desistimiento

Formas autocompositivas / conciliatoria o en otra etapa * allanamiento
. del juicio)
unilaterales }
\ * renuncia
Fuera del proceso
*  reconocimiento
*  Negociacion, transaccion
No asistida (que puede suceder dentro o fuera del
Formas autocompositivas proceso, antes, durante o hasta después
bilaterales del mismo)
\ o *  Mediacion
Asistida *  Conciliacion
Estatal *  Juicio ante Tribunales Estatales
Formas heterocompositivas /
\ Consensual *  Arbitraje

*  Amigable composicion
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Tipos de arbitraje.

El Tribunal Arbitral
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Clases de Arbitraje Interno: |

o A) Arbitraje de Derecho y de equidad

“Los darbitros deben fallar con arreglo o derecho
o de acuerdo a su leal sabery entender,
actuando como amigables componedores.

A falta de eleccion expresa se preso--me que
las partes optan por un arbitraje de derecho’.

o B) ARBITRAJE FORMAL O INFORMAL

Tanto el procedimiento arbitral propiamente
dicho como el nombramiento de los drbitros y
sus bases contractuales, tienen exigencias
formalistas o rituales.
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LOS ARBITROS

» Quienes pueden ser arbitros?

Pueden ser arbitros las personas naturales que
se hallen en el pleno ejercicio de sus derechos
civiles, siempre que no tengan incompatibilidad
para actuar como arbitros (los funcionarios y
servidores publicos). Salvo acuerdo en contrario
de /las partes, la nacionalidad de una persona
no sera obstaculo para que actué como arbitro.

LOS ARBITROS

» Nombramiento de /os drbitros

1. En el arbitraje nacional de derecho. Se
requiere ser abogado, salvo acuerdo en
contrario.

> En el arbitraje internacional: En ningun caso
se requiere ser abogado para ejercer e/
cargo.
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ARBITROS

* Pueden ser arbitros las personas naturales que se hallen en el
pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que no tengan
incompatibilidad para actuar como arbitros. Salvo acuerdo en
contrario de las partes, la nacionalidad de una persona no sera
obstaculo para que actue como arbitro.

* Tienen incompatibilidad para actuar como arbitros los
funcionarios y servidores publicos del Estado peruano dentro
de los margenes establecidos por las normas de
Incompatibilidad respectivas.

* Las partes podran fijar libremente el niumero de arbitros que
conformen el tribunal arbitral. A falta de acuerdo o en caso de
duda, serdn tres arbitros.



2.5 Principios procesales

@ Impulso del arbitro en caso de que las
partes no hagan promociones.

@ Preclusividad, ya que las fases del
procedimiento como lo son los alegatos

2.7 Etapas del procedimiento

b) Pruebas.

favorecer, como ya se menciono estos
pueden ser verbal o escritos de
acuerdo a lo

El arbitraje como todo procedimiento,
independientemente que no se aun

[@ Sistema dispositivo, dandole un papel
determinante a los intereses de las
partes

las pruebas y el laudo deben de cumplir
con los términos que las propias

El procedimiento arbitral no debe de
tener més de tres

convenido previamente, por lo que
resulta muy importante que antes de
dar inicio al

procedimiento jurisdiccional, sino un
medio heterocompositivo de arreglar
un conflicto,

@ Contradiccion, que significa un

infractor de equilibrio entre las partes.

partes establezcan

etapas:

Los alegatos es la etapa en donde
verbal o por escrito las partes expresan
las

EUDS
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cuenta con principios, los cuales se
pueden identificar de la siguiente
manera:

@ Inmediacion, esto es una intervencion
directa del arbrito.

2.6 Caracteristicas del procedimiento

Independientemente de que las partes
jueguen un papel determinante dentro
del

procedimiento arbitral, debera
observar garantias minimas las cuales
se pueden resumir

en:
1. Garantia de igualdad
2. Garantia de audiencia

3. Contradiccion

a) Alegatos.

razones por las cuales tratan de
acreditar que tienen la razény que el
laudo les tiene que

procedimiento se acuerde entre las
partes la forma de presentacion de los
alegatos.



=

Relacion de las
pretensiones, de
las defensas y la

reconvencion.

Debe contener
nombres de las

representantes
legalesy su

Lugar sede del

=V

=ENTOS D
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= LOS LAUDOS

Leyes aplicables al Referencia al
fondo del acuerdo, clausula o
procedimiento COmMpromiso

partes,

domicilio

arbitraje

arbitral

Fecha de la
emision del laudo

Fijacion de la litis a
través del acta de

Nombres de los mision
arbitros

Relacion de hechos

Escrito y datos de la

audiencia
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EL CONVENIO ARBITRAL

1. Es un acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas respecto de una determinada relacién juridica contractual o de

otra naturaleza.

2. Deberd constar por escrito. Podra adoptar la forma de una clausula
incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente.

3. Se entendera que es escrito cuando quede constancia de su contenido en
cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o contrato se haya
concertado mediante la ejecucion de ciertos actos o por cualquier otro
medio.

4. Asimismo, se entenderd que consta por escrito, cuando se cursa una
comunicacion electronica y la informacion en ella consignada es accesible
para su ulterior consulta. Por “comunicacion electrénica” se entendera toda
comunicacion que las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por
“mensaje de datos” se entendera la informacion generada, enviada,
recibida o archivada por medios electronicos, magnéticos, Opticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de
datos, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax.
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Articulo 21 “Autonomia del acuerdo de arbitraje”

* La posible nulidad o inexistencia del contrato o convenio no implica La
incompetencia del Tribunal Arbitral si éste admite ks validez del acuverdo de
arbitrage. E1 Tribunal Arbatral continda sienda competente, incluso en caso
de Inexistencia o de nulidad del contrato, para determinas los derechos
respectivos de las partes y pronunciarse sobice sus Demandas y
conclusiones,
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¢COMO FUNCIONA EL ARBITRAJE DE CONSUMO?

El arbitraje permite resolver los conflictos de consumo por via extrajudicial
de manera gratuita, rapida y efectiva.

1SOLICITUD

» Presenta una hoja de quejas y
reclamaciones a la empresa (que
debe indicar si acepta la mediacion
o arbitraje), o presenta directamente
una solicitud de arbitraje en un
registro publico.

» Explica los hechos con claridad,
concreta tu pretension y evita
expresiones abstractas.

* Aporta la documentacion disponible
que sirva de prueba.

2 ACEPTACION

3 AUDIENCIA

* Una audiencia es parecida a un
juicio, hay dos partes en conflicto
y una tercera que analiza el caso,
examina las pruebas y decide
quién lleva la razoén.

* No es obligatorio pero si
recomendable que tu o alguien
que te represente acuda a
la audiencia.

4 LAUDO

« El arbitraje es voluntario, la empresa
solo esta obligada a aceptar si esta
adherida al Sistema Arbitral de
Consumo.

+ Si tu solicitud de arbitraje es admitida
a tramite la Junta Arbitral intentara mediar

entre la empresa y tu. Si no hay
acuerdo se celebrara un acto
de audiencia.

CONSUMO
‘ responde

« El 6érgano arbitral es imparcial,
analizara el caso y emitira un
laudo favorable para ti o para
la empresa.

« El laudo tiene el mismo valor
que una sentencia judicial, es
vinculante y de obligado

‘ cumplimiento.

Si tienes alguna duda o necesitas mas informacion, puedes contactar con el servicio Consumo Responde
a través del teléfono gratuito 900 21 50 80 o en la web www.consumoresponde.es
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