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Principios de la administración científica

Establecidos por Taylor

1. Principio de planeación: 
Sustituir la improvisación 

del operario por los 
métodos científicos 

comprobados. 

2. Principio de preparación: 
Seleccionar por medio de 

métodos científicos al 
mejor personal para 

entrenarlos y que 
produzcan más y mejor. 

3. Principio de Control: El 
trabajo solo se realiza de 

acuerdo a las normas 
establecidas y este debe 

de ser vigilado para que se 
cumpla. 

4. Principio de ejecución: El 
trabajo se realiza con 

disciplina de acuerdo a las 
responsabilidades que se 

tienen. 

Teoría clásica de la 
administración Henri Fayol

1. Técnicas: Relacionadas a 
la producción. 

2. Comerciales: referentes 
a la compra, venta o 

intercambio. 

3. Financieras: Búsqueda y 
manejo de capital, hacer su 
mejor uso de los recursos 

disponibles. 

4. Seguridad: Protección 
de los bienes y las 

personas, ante cualquier 
circunstancia. 

5. Contables: Relativos a 
los inventarios, registros, 

balances, costos y 
estadísticas. 

6. Administrativas: Las 
funciones administrativas 

coordinan y sincronizan las 
demás funciones de la 

empresa y están siempre 
por encima de ellas. 

Fayol menciona cinco funciones principales 

1. Planeación: Programar 
las actividades de la 

empresa de acuerdo al 
futuro. 

2. Organización: Definir las 
asignaciones de las tareas 

y recursos, para el 
cumplimiento de objetivos. 

3. Dirección: 
Responsabilidad para guiar 
al personal para lograr las 

metas propuestas. 

4. Coordinación: Unión con 
todas las áreas de la 

empresa para definir las 
actividades a realizar. 

5. Control: Comprobar que 
se cumpla con lo 

establecido en el plan. 

Identificó 14 principios básicos, dentro de los cuales especifica que 
pueden ser adaptables, medibles y universales a cualquier situación:

1. División del trabajo: 
Especialización de acuerdo 

a las tareas con las 
personas para cumplir con 

la eficiencia. 

2. Autoridad y 
responsabilidad: Dar 
órdenes y cumplirlas. 

3. Disciplina: En las 
actividades de la empresa 

como la obediencia, 
dedicación y respeto por 

las normas. 

4. Unidad de mando: 
Existe solo un supervisor 
para cada colaborador. 

5. Unidad de dirección: Un 
sólo plan y un sólo jefe). 

6.- Subordinación del 
interés individual al interés 

general 

7.- Remuneración: 
Reciprocidad, los salarios 
deben de ser justos para 

los empleados como para 
la organización. 

8.- Centralización: La 
autoridad se concentra en 

el más alto nivel de 
jerarquización. 

9.- Cadena escalar: La 
jerarquía. 

10.- Orden: Material y 
humano. 

11.- Equidad: Conseguir la 
lealtad de una persona por 
medio de la amabilidad y la 

justicia

12.- Estabilidad del 
personal: Disminuir la 

rotación, para que una 
persona permanezca en 

carga y sea positivo para la 
organizacion.

13.- Iniciativa: Visualizar 
proyectos y vigilar su éxito. 

14.- Espíritu de grupo: 
Armonía y unión de la 

persona para realizar de 
Manera las actividades.



 

14 Principios Básicos En Los Centros De Salud

1. División del trabajo:

Estructurada de manera 
jerárquica

Médicos, Enfermeras/os, 
Personal administrativo, 
Personal de laboratorio, 

Farmacéuticos, Personal de 
apoyo técnico y Personal 

de servicios generales

2. Autoridad y 
responsabilidad: 

Autoridad gubernamental: 
Los gobiernos tienen la 

autoridad para establecer 
políticas y regulaciones en 

el sector de la salud. 

Autoridad de gestión: la 
autoridad para supervisar y 

coordinar el 
funcionamiento del sistema 

de salud en su conjunto

Proveedores de servicios 
de salud: como hospitales, 

clínicas, centros de 
atención, tienen la 

autoridad para brindar 
atención médica y servicios 

relacionados

Personal de salud: tienen la 
autoridad para ejercer sus 

conocimientos y 
habilidades en la atención a 

los pacientes

Pacientes: tienen la 
autoridad para tomar 

decisiones sobre su propia 
atención médica, 

incluyendo la elección de 
proveedores de servicios 

de salud y el 
consentimiento informado 

para procedimientos 
médicos. 

3. Disciplina:

Cumplimiento de 
protocolos y estándares

Adherencia a las políticas y 
procedimientos

Mantenimiento de la ética 
profesional

Comunicación efectiva

Mejora continua y 
aprendizaje

4. Unidad de mando:

Proporciona una estructura 
organizativa clara y una 

cadena de mando definida 
para facilitar la eficiencia y la 

toma de decisiones.

5. Unidad de dirección:

Cuando todos los miembros 
del equipo trabajan hacia 

objetivos comunes, se 
maximiza la eficiencia, se 
minimizan los conflictos y 
se logra una mejor calidad 

de atención para los 
pacientes.

6.- Subordinación del interés 
individual al interés general

Es importante destacar 
que, si bien los intereses 

individuales de los 
profesionales de la salud 

son legítimos, deben estar 
subordinados al bienestar 

de los pacientes y al interés 
general de la salud pública. 

Este principio ético es 
fundamental para 

garantizar una atención 
médica de calidad y el 

funcionamiento efectivo de 
los servicios de salud.

7.- Remuneración:

La remuneración adecuada 
y equitativa contribuye a la 

satisfacción laboral, la 
retención de profesionales 
calificados y la mejora de la 

calidad de la atención 
médica.

8.- Centralización:

permite un mayor control y 
coordinación de los 

servicios de salud. Al tener 
una entidad central que 

dirige y supervisa la 
prestación de servicios, se 

puede garantizar una 
planificación estratégica 

coherente, una asignación 
eficiente de recursos y una 
coordinación efectiva entre 

los diferentes niveles de 
atención.

9.- Cadena escalar:

establece la estructura 
organizativa, la autoridad y 
las responsabilidades de los 

diferentes roles en la 
institución. 

fundamental promover la 
colaboración y la 

comunicación efectiva 
entre los diferentes niveles 

y roles para brindar una 
atención médica de calidad.

10.- Orden

Un centro de salud 
ordenado crea un ambiente 

propicio para la atención 
médica de calidad, mejora 

la eficiencia operativa y 
brinda una experiencia 
positiva tanto para los 
pacientes como para el 

personal.

11.- Equidad:

pueden garantizar que 
todos los individuos tengan 
la oportunidad de disfrutar 
de los mismos beneficios y 

resultados en salud, sin 
importar sus circunstancias 

personales.

12.- Estabilidad del 
personal

pueden brindar una 
atención de calidad y 

garantizar una experiencia 
positiva tanto para los 
pacientes como para el 

personal.

13.- Iniciativa:

pueden promover una 
cultura de mejora continua 

y ofrecer una atención 
médica de mayor calidad y 

más centrada en el 
paciente.

14.- Espíritu de grupo:

requiere un esfuerzo 
continuo por parte de 

todos los miembros del 
equipo y un liderazgo 

efectivo

pueden mejorar la calidad 
de la atención, la 

satisfacción de los 
pacientes y el bienestar del 

personal.


